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(I = d'istanza            
U = d'ufficio)
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termine

1
�����������	
�������

������������������������

�������� �
������������ ���

���
������� ���������� �� �����

��������
		�����

�

������ �� !"# � ����� $ %������ ����������� ���

&����� ����� ������ ������� ��� ����� "'!'(� �

�������� ����������� �� ����
����� ������� ���

����� )*!)'!"' +� ,"�$ %������ �����������

���
������-��

� #���������

2
�����������	
�������

������������������������

�������� .�������� ��� �������

������
		�����/�
�

������ �� !"# � ����� $ ���� ') ��� �������

����������� ��� �0������������ ����0�������

���
���� �
��� �
		�����/ � ��� ������� �
���

�
		�������11�������

( #��������� )��� )��2

3
�����������	
�������

������������������������

�������������������������������

�����������
�

������#����(���������������������������������

���������������3��������4�����&��
�����5�4&6
� #���������

4
�����������	
�������

������������������������
�������������� �

�� ',)!"� 5����� '' � ��6 $ ����������� &��
����

�����3�����������������
� #��������

5
�����������	
�������

������������������������

������� ���� $ ��������

�������������������������&��
�

�� ',)!"� 5����� '' � ��6 $ ����������� &��
����

�����3�����������������
� #���������

������������	�
���	����
��
�����
�������	��	�����������	�������	�	������	��� 

!
����
	���������"���
#	���������	
	��!��!
	�		!
�$�"�	���%&����	
	����
����"����	!���
����


������)



N. Servizio Procedimento

Modalità di 
avvio                    

(I = d'istanza            
U = d'ufficio)

Normativa di riferimento
Numero dei 

procedimenti

Termine previsto di 
conclusione (gg.) - 

Motivazione termine 
superiore a 90 gg.

Termine medio 
di conclusione

Percentuale 
dei 

procedimenti 
conclusi nel 

termine 
previsto

Note sul 
mancato 

rispetto del 
termine

������������	�
���	����
��
�����
�������	��	�����������	�������	�	������	��� 

!
����
	���������"���
#	���������	
	��!��!
	�		!
�$�"�	���%&����	
	����
����"����	!���
����


6
�����������	
�������

������������������������

���� �� �����1��� � ���
��������

�� �
���
���� �������� ��

��������������&�

�!4

���� ' 7
����� ��� �� �*,!", ���������� � ����1�����

����� �� *�*!", � �
�������� ����1�������� � �� �8 ��

# ��� )"" �� ���	����� ��� �� �������

����������������
���
�����

�

Decreto ministeriale 11 febbraio 
1997, n. 37 - art. 2 quater della legge 
n. 656 del 30 novembre 1994 - art. 
68 del D.P.R. n. 287 del 27 marzo 

1992 

7
�����������	
�������

������������������������
�����������	������&� �!4

�������#�!)'!)""'9������,�$������)#������'�)!))�$������

) ��� )*, ��� ����� '"* ��� ' !)'!'��* 5�����

1���������� '�� 6 $ %������ ����������� �&� $

������������:���������������������

,

)(���������5����������������������

;�����������'�� ������)�����)*,6�

���������������

���� )��2

8
�����������	
�������

������������������������
�����������	������&�� 4

�������#�!)'!)""'9������,�$������)#������'�)!))�$������

) ��� )*, ��� ����� '"* ��� ' !)'!'��* 5�����

1���������� '�� 6 $ %������ ����������� �&� $

������������:���������������������

�

)()��������5����������������������

;�����������'�� ������)�����)*,6�

���������������

9
�����������	
�������

������������������������

������� �� ����������

�����������&�
�

���� " ��� � � ��� * ��� ������� <�����������

������������������������������������������
����=�
� #��������

10
�����������	
�������

������������������������

������� ���� $ ��������

�������������������������84�
�

�� ',)!"� 5����� '' � ��6 $ ����������� &��
����

�����3�����������������
� #���������

������'



N. Servizio Procedimento

Modalità di 
avvio                    

(I = d'istanza            
U = d'ufficio)

Normativa di riferimento
Numero dei 

procedimenti

Termine previsto di 
conclusione (gg.) - 

Motivazione termine 
superiore a 90 gg.

Termine medio 
di conclusione

Percentuale 
dei 

procedimenti 
conclusi nel 

termine 
previsto

Note sul 
mancato 

rispetto del 
termine

������������	�
���	����
��
�����
�������	��	�����������	�������	�	������	��� 

!
����
	���������"���
#	���������	
	��!��!
	�		!
�$�"�	���%&����	
	����
����"����	!���
����


11
�����������	
�������

������������������������

���� �� �����1��� � ���
��������

�� �
���
���� �������� ��

��������������84

�!4

���� ' 7
����� ��� �� �*,!", ���������� � ����1�����

����� �� *�*!", � �
�������� ����1�������� � �� �8 ��

# ��� )"" �� ���	����� ��� �� �������

����������������
���
�����

�

���������������������))�1�		�����

)"" 9����# �$������'�7
�����������

���������*�*�����#�������	���

)"",�$������*(��������������'( �

����' �������)""'�

12
�����������	
�������

������������������������
�����������	������84 �!4

���� '�)!'�)) $ ���� ) ��� )*, ��� ����� '"* ���

' !)'!'��* 5����� 1���������� '�� 6 $ %������

����������� �84 $ ����������� :������� �����

�������

',

)(���������5����������������������

;�����������'�� ������)�����)*,6�

���������������

,��� )��2

13
�����������	
�������

������������������������
�����������	�������84 4

���� '�)!'�)) $ ���� ) ��� )*, ��� ����� '"* ���

' !)'!'��* 5����� 1���������� '�� 6 $ %������

����������� �84 $ ����������� :������� �����

�������

)

)(���������5����������������������

;�����������'�� ������)�����)*,6�

���������������

���� )��2

14
�����������	
�������

������������������������

������� �� ����������

�����������84
�

���� " ��� � � ��� * ��� ������� <�����������

������������������������������������������
����=�
� #��������

15
�����������	
�������

������������������������

������� ���� $ ��������

�����������������������������
�

�� ',)!"� 5����� '' � ��6 $ ����������� &��
����

�����3�����������������
� #���������

16
�����������	
�������

������������������������

���� �� �����1��� � ���
��������

�� �
���
���� �������� ��

����������������

�!4

���� ' 7
����� ��� �� �*,!", ���������� � ����1�����

����� �� *�*!", � �
�������� ����1�������� � �� �8 ��

# ��� )"" �� ���	����� ��� �� �������

����������������
���
�����

�

���������������������))�1�		�����

)"" 9����# �$������'�7
�����������

���������*�*�����#�������	���

)"",�$������*(��������������'( �

����' �������)""'�

������#



N. Servizio Procedimento

Modalità di 
avvio                    

(I = d'istanza            
U = d'ufficio)

Normativa di riferimento
Numero dei 

procedimenti

Termine previsto di 
conclusione (gg.) - 

Motivazione termine 
superiore a 90 gg.

Termine medio 
di conclusione

Percentuale 
dei 

procedimenti 
conclusi nel 

termine 
previsto

Note sul 
mancato 

rispetto del 
termine

������������	�
���	����
��
�����
�������	��	�����������	�������	�	������	��� 

!
����
	���������"���
#	���������	
	��!��!
	�		!
�$�"�	���%&����	
	����
����"����	!���
����


17
�����������	
�������

������������������������
�����������	��������� �!4

���� ) ��� )*, ��� ����� '"* ��� ' !)'!'��* 5�����

1���������� '�� 6 $ ����� ), !'�)# $ %������

����������� �4& $ ����������� :������� �����

��������

'(

)(���������5����������������������

;�����������'�� ������)�����)*,6�

���������������

����� )��2

18
�����������	
�������

������������������������
�����������	��������� 4

���� ) ��� )*, ��� ����� '"* ��� ' !)'!'��* 5�����

1���������� '�� 6 $ ����� ), !'�)# $%������

����������� �4&$ ����������� :������� �����

�������

)(���������5����������������������

;�����������'�� ������)�����)*,6�

���������������

19
�����������	
�������

������������������������

������� �� ����������

��������������
�

���� " ��� � � ��� * ��� ������� <�����������

������������������������������������������
����=�
� #��������

20
�����������	
�������

������������������������

������� ���������/ ���	
�����

�������� �� ����� �� �����

������

� ',)!"��5������''�����6�$������ )��������,,�!'��� � #��������

21
�����������	
�������

������������������������

���� ��������� ��� ������� ��

������� �� �����������������

����� ������/ � �����

�������������� ����������

������������ � ��������������

������
�������&��
������8���

4 �����)����*)'�������������)"�!'�), ) ���������#)!�#!'�)* )��2

������,



N. Servizio Procedimento

Modalità di 
avvio                    

(I = d'istanza            
U = d'ufficio)

Normativa di riferimento
Numero dei 

procedimenti

Termine previsto di 
conclusione (gg.) - 

Motivazione termine 
superiore a 90 gg.

Termine medio 
di conclusione

Percentuale 
dei 

procedimenti 
conclusi nel 

termine 
previsto

Note sul 
mancato 

rispetto del 
termine

������������	�
���	����
��
�����
�������	��	�����������	�������	�	������	��� 

!
����
	���������"���
#	���������	
	��!��!
	�		!
�$�"�	���%&����	
	����
����"����	!���
����


22
�����������	
�������

������������������������

������������� ��������� ��

�������������� ����� ������/ ��

�
� �� ����� ��  '� �  #,

���1����� �� ���� �
		���� � �

������������������

4
���� )9 �����  #�9 ����� ' �����	�� '��*9 �� '"*�

������������������������
) ���������#�!�,!'�)* )��2

23
�����������	
�������

������������������������

��������� ����1��� ���������

���	
����� �� ����� ����3�������

������.������

�

����� ��� ��������� ����3������� ����� .������ ���

�#!)'!'�� $ ���� ) ���� '�#!'��� $ ���� (# ����

))'!'��( $ ���� ) ����� ������� .������ ���

'*!))!'��( $ ���� '* �� ,'!'��" $ ���� )( ����

 (!'�)� $ ������ '#!'�)) $ ���� ) ��� )'	��$7
�����

�����)#(!'�))��

� #��������

24
�����������	
�������

������������������������
��������������������� �

����
�������������	
�������')'!'���

��8�'*���������'��)����'�">
�

)'���������5�����,�����)���8��

'�"!'��)6�

�������



N. Servizio Procedimento

Modalità di 
avvio                    

(I = d'istanza            
U = d'ufficio)

Normativa di riferimento
Numero dei 

procedimenti

Termine previsto di 
conclusione (gg.) - 

Motivazione termine 
superiore a 90 gg.

Termine medio 
di conclusione

Percentuale 
dei 

procedimenti 
conclusi nel 

termine 
previsto

Note sul 
mancato 

rispetto del 
termine

������������	�
���	����
��
�����
�������	��	�����������	�������	�	������	��� 

!
����
	���������"���
#	���������	
	��!��!
	�		!
�$�"�	���%&����	
	����
����"����	!���
����


25
�����������	
�������

������������������������

������� �� �����
������ �� ������

5�������������������6
�

-�������� ���� "# � ������� ���� )�) ��� ����

)*!�#!)",'���������5������1�����������6
�

#����������������������"#�

5�����
�������-��������6�������

;������������5almeno 30 giorni 
prima dell'udienza fissata per 

l'esame dello stato passivo 6�$��)'�
������������	������)(���������

�����������)�)�������;�������������

5Insinuazione tardiva: domanda 
da presentare non oltre il termine 

di 12 mesi dal deposito del 
decreto di esecutività dello stato 

passivo 6�

26
�����������	
�������

������������������������

������� �� ����
������ ����� �


���������������������������
�

���� #' ����� ����� #"'! ( $ ���� * �
���� '�)'9 ��

"�9 ���� #9 ����� )9 <a decorrere dalla data di
entrata in vigore del presente provvedimento,
per gli anni 2012, 2013 e 2014,
l'aggiornamento relativo alla variazione degli
indici ISTAT, previsto dalla normativa vigente
non si applica al canone dovuto dalle
amministrazioni"

�

#�������������3��������5���������

�������������	���6�$����������	�


�����	���������������	�
���

��������
��������

��������

�������������� ! �����
������

"����������������������#�����

"�����
���"�������������������

�$$�������$������������������

�����������%������&'�����������(�

��"���������������	���������)

27
�����������	
�������

������������������������
�������������������������.� 4 �����)�!)""* � #������������������������

������*



N. Servizio Procedimento

Modalità di 
avvio                    

(I = d'istanza            
U = d'ufficio)

Normativa di riferimento
Numero dei 

procedimenti

Termine previsto di 
conclusione (gg.) - 

Motivazione termine 
superiore a 90 gg.

Termine medio 
di conclusione

Percentuale 
dei 

procedimenti 
conclusi nel 

termine 
previsto

Note sul 
mancato 

rispetto del 
termine

������������	�
���	����
��
�����
�������	��	�����������	�������	�	������	��� 

!
����
	���������"���
#	���������	
	��!��!
	�		!
�$�"�	���%&����	
	����
����"����	!���
����


28
�����������	
�������

������������������������

�������� ������� �� ��������

��� �11���� ������ � ������� ���

������
�����������������

4
����� �� )#) ��� '*!�,!(* � ����� 5����� 4����

�������������������6�$��������,,"!" 
)�

#���������(l'imposta deve essere 
assolta entro 30 gg dalla 

scadenza annuale del contratto  - 
D.P.R. n. 131 del 26/04/86 e 

s.m.i cosi modificato dall'art. 68 
L. 342/2000) 

�������������������� )��2

29
�����������	
�������

������������������������

%��������� �� 1���� ���������

��� �3.������ ������������ 
		����

�����'�),

4
���� )� ��� ) ����� �6 ���� )�!"* ���� ����1����� ���

�3�����)�������),!" 
) ���������#)!�#!'�)* ))!�#!'�)* )��2

30
�����������	
�������

������������������������

����
������ ������ ���������

.�
4 �����'������)������������)�!)""*�������� � ���������#)!)'���������
������

31
�����������	
�������

������������������������

������� ���� ���� ��������������

����&�����������&��
����
�

���� ,#9 ���� '* !'���9 ���� ), ����
�� &��
����9

���� '' ����������� &��
���� ������� �� ������� ��

���
���������������������

� #�����

������ 


