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Modalità di Modalità di Modalità di Modalità di 

avvio                    avvio                    avvio                    avvio                    

(I = d'istanza            (I = d'istanza            (I = d'istanza            (I = d'istanza            

U = d'ufficio)U = d'ufficio)U = d'ufficio)U = d'ufficio)

Normativa di Normativa di Normativa di Normativa di 

riferimentoriferimentoriferimentoriferimento

Numero dei Numero dei Numero dei Numero dei 

procedimentiprocedimentiprocedimentiprocedimenti

Termine previsto di Termine previsto di Termine previsto di Termine previsto di 

conclusione (gg.)  conclusione (gg.)  conclusione (gg.)  conclusione (gg.)  

Motivazione termine Motivazione termine Motivazione termine Motivazione termine 

superiore a 90 gg. superiore a 90 gg. superiore a 90 gg. superiore a 90 gg. 

Termine Termine Termine Termine 

medio di medio di medio di medio di 

conclusioneconclusioneconclusioneconclusione

Percentuale dei Percentuale dei Percentuale dei Percentuale dei 

procedimenti procedimenti procedimenti procedimenti 

conclusi nel conclusi nel conclusi nel conclusi nel 

termine previstotermine previstotermine previstotermine previsto

1
Servizi al 

Cittadino

rateizzazione cartella 

esattoriale
U

D.Lgs n. 285/1992 (art. 

202 bis)
0 90 gg presentazione istanza _ _

2
Servizi al 

Cittadino

rilascio contrassegno 

invalidi per 

autorizzazione alla 

sosta negli stalli 

riservati

I

D.Lgs n. 285/1992, e 

regolamento di 

esecuzione (DPR 495/92) 

DPR 503/1996

80
30 gg dalla presentazione 

dell'istanza
10 gg 100%

3
Servizi al 

Cittadino

autorizzazione transito 

in deroga
I D.Lgs n. 285/1992 4

30 gg dalla presentazione 

dell'istanza
11gg 100%

4
Servizi al 

Cittadino

accesso atti e 

documenti 

amministrativi P.L., 

rilascio copia atti

I

Legge 241/1990; 

delibera di G.C. n. 186 

del 26/09/2006

8
30 gg dalla presentazione 

dell'istanza
19gg 100%

5
Servizi al 

Cittadino

accesso atti 

relativamente ad 

incidenti strdali, 

rilascio ciopia atti

I

Legge 241/1990; 

delibera di G.C. n. 126 

del 28/05/2013; D. Lgs. 

285/92 e regolamento di 

esecuzione

34
30 gg senza feriti/ 90 gg. Con 

feriti lievi
13 100%

6
Servizi al 

Cittadino
accesso atti consiglieri I

Art. 43 d. Lgs 267/2000; 

statuto comunale, art. 20 

Regolamento comunale 

Diritto di accesso 

Documenti amministrativi

0 30 gg _ _

7
Servizi al 

Cittadino

rilascio targhe per 

veicoli a trazione 

animale e slitte a 

cittadini residenti nel 

territorio comunale 

I

D. Lgs. 285/92 e 

regolamento di 

esecuzione; D.M. del 

27/3/1996

0 60 gg. _ _

8
Servizi al 

Cittadino

rateizazione verbale 

CDS
I

D. Lgs. 285/92 e 

regolamento di 

esecuzione; 

Regolamento delle 

entrate comunali

5
30 gg dalla presentazione 

dell'istanza
24 100%

9

10

11

MONITORAGGIO TEMPI PROCEDIMENTALI
periodo di riferimento gennaio  aprile 2014

SERVIZIO POLIZIA LOCALE
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