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Modalità di Modalità di Modalità di Modalità di 
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Numero dei Numero dei Numero dei Numero dei 
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conclusione (gg.)  conclusione (gg.)  conclusione (gg.)  conclusione (gg.)  

Motivazione termine Motivazione termine Motivazione termine Motivazione termine 

superiore a 90 gg. superiore a 90 gg. superiore a 90 gg. superiore a 90 gg. 

Termine Termine Termine Termine 

medio di medio di medio di medio di 

conclusioneconclusioneconclusioneconclusione

Percentuale dei Percentuale dei Percentuale dei Percentuale dei 

procedimenti procedimenti procedimenti procedimenti 

conclusi nel conclusi nel conclusi nel conclusi nel 

termine previstotermine previstotermine previstotermine previsto

Note sul Note sul Note sul Note sul 

mancato mancato mancato mancato 

rispetto del rispetto del rispetto del rispetto del 

terminetermineterminetermine

1

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

BONUS ENERGIA 

ELETTRICA
I

DECRETO 

INTERMINISTERIALE 

28/12/2007e decreto-legge n.

185/08

130 30 gg. 1 100 %

2

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

BONUS GAS I

DECRETO 

INTERMINISTERIALE 

28/12/2007e decreto-legge n.

185/08

119 30 gg. 1 100 %

3

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

 liquidazione  di spese per 

forniture di beni e servizi
I

Decreto legislativo n. 231 del

9/10/2002
16 25 gg. 21 69%

4

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

Progetto "ANZIANI 

SOCIALMENTE ATTIVI"
I

LEGGE 328/200 - DELIBERA

DI GC. 62 DEL 20/03/2008 -

Determine di approvazione

delle liste di disponibilità

0 30 gg.

5

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

Concessione contributi per 

assistenza domiciliare a 

favore di persone singole o 

famiglie  che presentano 

una situazione problematica 

di natura fisica, psichica o 

relazionale in sostituzione 

della prestazione domiciliare

I
Legge 328/2000 -Regolamento

Comunale del Servizio di

Assistenza Domiciliare
5 60 gg. 4 100%

6

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

CONCESSIONE 

TEMPORANEA UTILIZZO 

SPAZIO "ARCIPELAGO 

PROGETTI"

I
DELIBERA DI CC. N. 67DEL

15/06/2011 - DELIBERA DI

GC. N. 146 DEL 30/06/2011
25 30 gg. 3 100 %

7

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

Contributi regionali per

interventi economici

straordinari o eccezionali

(L.R. n. 8/1986 art. 3)

I

Legge Regionale Veneto n. 8

del 11/03/1986 deliberazione di

Giunta Regionale n. 537 del

03/03/2009

0

180 gg.I termini del complessivo

procedimento e delle singole fasi

endoprocedimentali sono determinati

dalla Regione con propri atti, la cui

tempestica è di esclusiva competenza

della Regione. La durata media delle

fasi del procedimento di competenza

comu

8

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

contributi per affido 

famigliare di minori
I

DELIBERA DI CC. N. 16 DEL

22/02/2007 - 
0 60 gg.

9

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

Interventi economici

integrativi per il ricovero

defintivo o temporaneo di

persone anziane e disabili

presso strutture protette

I

Legge 328/200 - Regolamento

generale per la concessione di

sovvenzioni, contirbuti , sussidi

ed ausili finanziari e

l'attribuzione di vantaggi

economici a persone, enti

pubblici e privati

2 90 gg 45 100%

10

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

Interventi economici mensili

e straordinari di sostegno a

nuclei familiari di adulti e

anziani

I

legge n. 328 del 08/11/2000

decreto legislativo n. 112 del

31/03/1998 legge regionale

Veneto n. 55 del 15/12/1982

legge regionale Veneto n. 11

del 13/04/2001 - regolamento

comunale per la concessione

di sovvenzioni, contributi 

93 60 gg. 37 89%

11

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

Interventi per agevolare il

rientro dei Veneti nel mondo

(L.R. n. 2/2003)
I

legge regionale Veneto n. 2 del

09/01/2003
0

180 gg. Procedura annuale ( richiesta di

rimborso al Comune da presentare

entro il mese di febbraio dell'anno

successivo a quello di riferimento)

12

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

Interventi per il "sollievo" a

favore delle famiglie che

assistono in casa persone in

condizione di non

autosufficienza

I

legge n. 328 del 08/11/2000

decreto legislativo n. 112 del

31/03/1998 legge regionale

Veneto n. 11 del 13/04/2001

deliberazione di Giunta

Regionale n. 3960 del

31/12/2001 e successivi

provvedimenti

18

180 gg.Il procedimento ha carattere di

complessità essendo legato alla

programmazione dei servizi socio-

sanitari da parte della Conferenza dei

Sindaci dei Comuni del territorio

dell'Azienda ULSS n. 13 di concerto

con la stessa, sulla base della

normativa 

25 100 %

13

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

Pasti a domicilio I

Legge 328/2000 - Delibera di

CC. n. 28 del 28/03/2006

modificata con delibera di CC.

n. 64 del 15/06/2011 - Delibera

di GC. n. 50 del 15/03/2011,

Delibera C.C. n. 6 del

09/01/2013

2 30 gg. 13 100 %

MONITORAGGIO TEMPI PROCEDIMENTALI
periodo di riferimento gennaio  aprile 2014

Settore servizi al cittadino servizi sociali
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Settore servizi al cittadino servizi sociali

14

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

Telesoccorso e telecontrollo I

legge regionale Veneto n. 26

del 04/06/1987 deliberazione di

Giunta Regionale n. 2509 del

08/07/1997 deliberazione di

Giunta Regionale n. 3655 del

19/10/1999 deliberazione di

Giunta Regionale n. 2359 del

30/04/2004

8 30 gg. 8 100%

15

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

CERTIFICAZIONI DI 

IDONEITA' ALLOGGIATIVA 

PER I PROCEDIMENTI 

DISCIPLINATI DALLE 

NORME 

SULL'IMMIGRAZIONE

I
D.Lgs 286/1998 e successive

modifiche ed integrazioni
21 60 gg. 15 100 %

16

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

INTERVENTI PER 

L'EMERGENZA ABITATIVA 

- FORMAZIONE 

GRADUATORIA PER 

ASSEGNAZIONE IN 

ERMEGENZA

istanza di parte - su 

segnalazione del 

Servizio Sociale 

Professionale

LR. 10/1996 e Regolamento

Comunale
1 90 gg IN CORSO

17

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

INTERVENTI PER 

L'EMERGENZA ABITATIVA 

- SISTEMAZIONI 

PROVVISORIE IN 

ALLOGGI PARCHEGGIO

istanza di parte - su 

segnalazione del 

Servizio Sociale 

Professionale

LR. 10/1996 e Regolamento

Comunale
1 90 gg 50 100 %

18

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

INTERVENTI PER 

L'EMERGENZA ABITATIVA 

- SISTEMAZIONI 

PROVVISORIE IN 

ALLOGGI COMUNALI 

DESTINATI ALLA 

COABITAZIONE

istanza di parte - su 

segnalazione del 

Servizio Sociale 

Professionale

LR. 10/1996 e Regolamento

Comunale
0 90 gg

19

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

INTERVENTI PER 

L'EMERGENZA ABITATIVA 

- CONTRIBUTI 

ECONOMICI FONDO 

SOCIALE - ART. 21 LR. 

10/96

I
LR. 10/1996 e Regolamento

Comunale
6 60 gg. 38 100%

20

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

INTERVENTI PER

L'EMERGENZA ABITATIVA

- OSPITALITA'

TEMPORANEA IN

ALLOGGI E.R.P.

I
LR. 10/1996 e Regolamento

Comunale
7

entro 30 gg. dalla comunicazione

dell'Ater in caso di istruttoria congiunta
31 71,43 %

21

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

CONTRIBUTI ECONOMICI 

A SOSTEGNO DELLO 

SFRATTO PER NUCLEI IN 

SITUAZIONI DI 

EMERGENZA ABITATIVA

istanza di parte - su 

segnalazione del 

Servizio Sociale 

Professionale

Delibera di C.C. n.

5/09.01.2013 e Atto di Indirizzo

approvato con Delibera di G.C.

n. 9/22.01.2013

5 60 gg. 26 100%

22

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

ASSEGNAZIONE 

ALLOGGIO ERP
U

LR. 10/1996 E SUCCESSIVE

MODIFICHE ED

INTEGRAZIONI
1 90 gg 43 100 %

23

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

RICHIESTA DI

AMPLIAMENTO NUCLEO

FAMIGLIARE IN ALLOGGI

ERP

I
LR. 10/1996 E SUCCESSIVE

MODIFICHE ED

INTEGRAZIONI
0 90 gg

24

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

ANNULLAMENTO E

DECADENZA 

DALL'ASSEGNAZIONE
U

LR. 10/1996 E SUCCESSIVE

MODIFICHE ED

INTEGRAZIONI
3

entro 30 gg. dalla comunicazione del

parere obbligatorio e vincolante della

Commissione per L'Assegnazione degli

Alloggi

13 100 %

25

Servizi al

Cittadino-

Servizi 

Sociali

PROCEDIMENTO 

ESECUTIVO DI SFRATTO
U

Art. 608 del Codice di

Procedura Civile
0

i termini sono stabiliti dal Tribunale

Ordinario


