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%
. . VOTO
INDICATORI DI QUALITA UNITA' DI MISURA SODDISFATTI
MEDIO
(voto da 6 a 10)
Incolumita fisica % soddisfatti; voto
i 87,6 74
medio (scala 1-10)
Sicurezza personale % soddisfatti; voto
. 78,7 7.1
medio (scala 1-10)
Puntualitd delle corse % soddisfatti; voto
) 77,4 6,9
medio (scala 1-10)
Regolarita delle corse % soddisfatti; voto
. 85,1 7,4
medio (scala 1-10)
Frequenza delle corse % soddisfatti; voto
A . 77,5 7.1
medio (scala 1-10)
Regolarita/frequenza del % soddisfatti; voto 336 71
servizio (Complessiva) medio (scala 1-10) ! !
Pulizia % soddisfatti; voto
) 73,5 6,5
medio (scala 1-10)
Comfort (climatizzazione % soddisfatti; voto 642 61
invernale ed estiva) medio (scala 1-10) ! !
Comfort (affollamento e % soddisfatti; voto
e e ) ) 42,8 4,9
facilitd di salita sui mezzi) medio (scala 1-10)
Comfort (Complessivo % soddisfatti; voto
(Complessivo) ) 63,8 6,0
medio (scala 1-10)
Servizi per portatori di % soddisfatti; voto
o perp _ 69,0 6,4
handicap medio (scala 1-10)
Informazioni offerte alla % soddisfatti; voto
X i 81,1 6,9
clientela medio (scala 1-10)
Personale % soddisfatti; voto
. 85,5 7.1
medio (scala 1-10)
Reperibilita dei biglietti % soddisfatti; voto
. 84,5 7.3
medio (scala 1-10)
Attenzione all’ambiente % soddisfatti; voto
76,6 6,4
medio (scala 1-10)

Giudizio complessivo

% soddisfatti; voto

medio (scala 1-10)
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%
SODDISFATTI
(voto da 6 a 10)

VOTO
MEDIO

INDICATORI DI QUALITA’ UNITA’ DI MISURA

Incolumita fisica

% soddisfatti; voto

Giudizio complessivo

medio (scala 1-10)
% soddisfatti; voto

57,4 7.2
medio (scala 1-10)
Sicurezza personale % soddisfatti; voto
medio (scala 1-10) 8L& 73
Puntualita delle corse % soddisfatti; voto
medio (scala 1-10) 6.2 63
Regolarita delle corse % soddisfatti; voto
medio (scala 1-10) 80,2 7
Frequenza delle corse % soddisfatti; voto 711 6,6
medio (scala 1-10)
Regolarita/frequenza del % soddisfatti; voto 80,2 6,2
servizio (Complessivo) medio (scala 1-10)
Pulizia % soddisfatti; voto 66,2 6,2
medio (scala 1-10)
Comfort (climatizzazione % soddisfatti; voto
invernale ed estiva) medio (scala 1-10) 67.2 6.2
Comfort (affollamento e % soddisfatti; voto
facilita di salita sui mezzi) medio (scala 1-10) 431 20
Comfort (Complessivo) % soddisfatti; voto
medio (scala 1-10) 65,2 &0
Servizi per portatori di % soddisfatti; voto 64,7 6.1
handicap medio (scala 1-10)
Informazioni offerte alla % soddisfatti; voto
clientela medio (scala 1-10) 50,0 o3
Personale % soddisfatti; voto
medio (scala 1-10) 8348 70
Reperibilitd dei biglietti % soddisfatti; voto
medio (scala 1-10) 83,8 72
Attenzione all’ambiente % soddisfatti: voto
66,8 &,0

medio (scala 1-10)
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INDICATORI DI QUALITA’

%
UNITA’ DI MISURA SODDISFATTI
W GLETERD)

VOTO
MEDIO

Incolumita fisica % soddisfatti; voto
88,1 7,5
medio (scala 1-10)
Sicurezza personale % soddisfatti; voto
82,0 7,3
medio (scala 1-10)
Puntualitad delle corse % soddisfatti; voto
82,3 7,2
medio (scala 1-10)
Regolarita delle corse % soddisfatti; voto
) 86,3 7,5
medio (scala 1-10)
Frequenza delle corse % soddisfatti; voto
. 78,5 71
medio (scala 1-10)
Regolaritad/Frequenza del % soddisfatti; voto 849 23
servizio (Complessivo) medio (scala 1-10) ! !
Pulizia % soddisfatti; voto
73,6 6,4
medio (scala 1-10)
Comfort (climatizzazione % soddisfatti; voto <72 .
invernale ed estiva) medio (scala 1-10) ! !
Comfort (affollamento e % soddisfatti; voto 120 43
facilita di salita sui mezzi) medio (scala 1-10) ’ !
Comfort (Complessivo) % soddisfatti; voto
. 55,3 5,6
medio (scala 1-10)
Servizi per portatori di % soddisfatti; voto
i . 69,9 6,4
handicap medio (scala 1-10)
Informazioni offerte alla % soddisfatti; voto
- . 78,1 6,7
clientela medio (scala 1-10)
Personale % soddisfatti; voto
21,0 7,0
medio (scala 1-10)
Reperibilitd dei biglietti % soddisfatti; voto
84,0 7,2
medio (scala 1-10)
Attenzione all'ambiente % soddisfatti; voto
67,8 6,1
medio (scala 1-10)

Giudizio complessivo

% soddisfatti; voto

medio (scala 1-10)



INDICATORI DI QUALITA’

SOGGETTI TESSERATI NON IN POSSESSO DI ABBONAMENTO
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%
UNITA’ DI MISURA SODDISFATTI
(voto da 6 a 10)

VOTO
MEDIO

Incolumita fisica % soddisfatti; voto
. 80,5 7,4
medio (scala 1-10)
Sicurezza personale % soddisfatti; voto
) 84,6 7,0
medio (scala 1-10)
Puntualitd delle corse % soddisfatti; voto
83,3 7,2
medio (scala 1-10)
Regolarita delle corse % soddisfatti; voto
. 88,7 7.3
medio (scala 1-10)
Freguenza delle corse % soddisfatti; voto
4 _ 83,3 7,0
medio (scala 1-10)
Regolarita/frequenza del % soddisfatti; voto 892 71
servizio (Complessivo) medio (scala 1-10) ! '
Pulizia % soddisfatti; voto
. 75,1 6,6
medio (scala 1-10)
Comfort (climatizzazione % soddisfatti; voto 814 66
invernale ed estiva) medio (scala 1-10) ' !
Comfort (affollamento e % soddisfatti; voto 678 6.1
facilita di salita sui mezzi) medio (scala 1-10) ! '
Comfort (Complessivo % soddisfatti; voto
(Comp ) _ 82,8 6,7
medio (scala 1-10)
Servizi per portatori di % soddisfatti; voto
SPerp _ 72,0 6,4
handicap medio (scala 1-10)
Informazioni offerte alla % soddisfatti; voto 55 7 1
clientela medio (scala 1-10) ! '
Personale % soddisfatti; voto
. 91,4 7,2
medio (scala 1-10)
Reperibilita dei biglietti % soddisfatti; voto
91,1 7.5
medio (scala 1-10)
Attenzione all'ambiente % soddisfatti; voto
67,6 3,9
medio (scala 1-10)

Giudizio complessivo

% soddisfatti; voto

medio (scala 1-10)
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%
SODDISFATTI
(voto da 6 a 10)

VOTO
MEDIO

INDICATORI DI QUALITA’ UNITA’ DI MISURA

Incolumita fisica

% soddisfatti; voto

medio (scala 1-10) .0 70
Sicurezza personale % soddisfatti; voto

medio (scala 1-10) 85,0 63
Puntualita delle corse % soddisfatti; voto 85,0 6.7

medio (scala 1-10)
Regolarita delle corse % soddisfatti; voto

medio (scala 1-10) 30,0 6.3
Frequenza delle corse % soddisfatti; voto

medio (scala 1-10) 8.0 6.3
Regolarita/frequenza del % soddisfatti; voto
servizio (Complessivo) medio (scala 1-10) 8.0 6.5
Pulizia % soddisfatti; voto

medio (scala 1-10) 600 o
Comfort (climatizzazione % soddisfatti; voto 70,0 6,2
invernale ed estiva) medio (scala 1-10)
Comfort (affollamento e % soddisfatti; voto
facilita di salita sui mezzi) medio (scala 1-10) 6.0 22
Comfort (Complessivo) % soddisfatti; voto

medio (scala 1-10) 60,0 6,5
Servizi per portatori di % soddisfatti; voto
handicap medio (scala 1-10) 66,7 6,8
Informazioni offerte alla % soddisfatti; voto
clientela medio (scala 1-10) 83,0 7.0
Personale % soddisfatti; voto

medio (scala 1-10) 200 7l
Reperibilita dei biglietti % soddisfatti; voto 70,0 73

medio (scala 1-10)
Attenzione all’ambiente % soddisfatti; voto 35,0 51

Giudizio complessivo

medio (scala 1-10)
% soddisfatti; voto

medio (scala 1-10)
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INDICATORI DI QUALITA’

%
UNITA’ DI MISURA SODDISFATTI
(voto da 6 a 10)

VOTO
MEDIO

Giudizio complessivo

Incolumita fisica % soddisfatti; voto
88,7 7,3
medio (scala 1-10)
Sicurezza personale % soddisfatti; voto
) 83,6 7,1
medio (scala 1-10)
Puntualitad delle corse % soddisfatti; voto
. 85,9 7,3
medio (scala 1-10)
Regolarita delle corse % soddisfatti; voto
) 84,7 7.3
medio (scala 1-10)
Freguenza delle corse % soddisfatti; voto
d ‘ 79,1 7,0
medio (scala 1-10)
Regolaritd/frequenza del % soddisfatti; voto 89 2 71
servizio (Complessivo) medio (scala 1-10) ’ !
Pulizia % soddisfatti; voto
. 75,1 6,6
medio (scala 1-10)
Comfort (climatizzazione % soddisfatti; voto 203 .
invernale ed estiva) medio (scala 1-10) ' !
Comfort (affollamento e % soddisfatti; voto 49 4 c3
facilita di salita sui mezzi) medio (scala 1-10) ! '
Comfort (Complessivo % soddisfatti; voto
(Complessivo) _ 82,8 6,7
medio (scala 1-10)
Servizi per portatori di % soddisfatti; voto
FPErp _ 73,9 6,6
handicap medio (scala 1-10)
Informazioni offerte alla % soddisfatti; voto
87,6 7,0
clientela medio (scala 1-10)
Personale % soddisfatti; voto
. 86,4 7,1
medio (scala 1-10)
Reperibilita dei biglietti % soddisfatti; voto
N 87,6 7.4
medio (scala 1-10)
Attenzione all'ambiente % soddisfatti; voto
64,1 5,9
medio (scala 1-10)

% soddisfatti; voto
medio (scala 1-10)




