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Lettera agli azionisti

Care e cari azionisti,

il 2021 ¢ stato un anno difficile, per diverse ragioni, ma il lavoro della Vostra societa si é
positivamente distinto per aver affrontato la crescita della complessita del sistema norma-
tivo-economico nel quale viviamo e le difficolta generate dal protrarsi della pandemia. Non
solo, I'auspicata ripresa economica, che infine é arrivata, ha generato effetti non del tutto
prevedibili come il rincaro delle materie prime e quello dei combustibili, in particolare
nell’ultimo quarto del 2021. Questi fenomeni si sono acuiti in forma contraddittoria, por-
tando, forse, interi pezzi del Paese verso nuovi indici recessivi. Per queste specifiche ragioni,
il “regolare” andamento dei servizi pubblici che ci avete affidato va giudicato con estrema
soddisfazione; mantenere saldi impegni, investimenti e indirizzi, manovrando sulle scarse
leve aziendali, ma almeno con lucido anticipo sugli eventi e su alcune dinamiche negative

e sicuramente degno di nota.

Gliinvestimenti del 2020-2021 sono stati mantenuti secondo i programmi e anche il credito
finanziario e la posizione finanziaria netta di Veritas e stata persino migliorata rispetto al
2020. La Bei — Banca europea per gli investimenti ha confermato e ampliato il credito di-
retto alla Vostra societa, a testimonianza di una ormai acquisita solidita. Quindi credo sia
giusto ringraziare ancora una volta i tanti lavoratori e le tante lavoratrici dell’azienda, che,
insieme a un collaudato gruppo dirigente hanno saputo gestire bene anche questo difficile
anno, raggiungendo risultati fortemente positivi. Aggiungo un ringraziamento anche al
Consiglio d’'amministrazione, sempre attivo e collaborativo, nonché al collegio dei Sindaci,
che viene a scadere con 'approvazione del bilancio del 2021, insieme alla societa di revisione
E&Y, da lungo tempo ormai impegnata nell’affiancare i controlli sull’operato della societa.
Un grazie particolare va anche ai sindaci e agli assessori che hanno vissuto con I'azienda,
da vicino, le attivita aziendali e dato il loro contributo per la tenuta e il miglioramento dei
servizi pubblici che sono stati regolarmente erogati, anche quando le condizioni generali
non erano positive. Non posso escludere dai ringraziamenti nemmeno i Consigli di bacino,
entrambi impegnati nel verificare ogni attivita aziendale, ormai quasi completamente 0g-
getto della disciplina della regolazione; non sono mancate infatti difficolta nel recepire e

conciliare legislazioni intermittenti ed emergenziali.

Peraltro, va considerato che il periodo 2019-2021 — oltre ad aver dovuto applicare il nuovo
metodo di regolazione per la gestione del ciclo integrato dei rifiuti — non ha registrato alcun

aumento dei costi nei confronti della cittadinanza.



Non si puo nemmeno dimenticare il fatto che alcuni costi subiti dalla Vostra societa deri-
vino dal ritardo provocato da inutili contenziosi come quelli avvenuti per la realizzazione
della seconda linea di termovalorizzazione; unica consolazione sta nel fatto che anche da

questi contenziosi Veritas ha ottenuto positivamente ragione.

In conclusione, sembra opportuno proporre di approvare il bilancio 2021, con soddisfa-
zione, anche se lo straordinario risultato é comunque derivato da una sommatoria di fatti
per lo pitt dovuti alla valenza di un’accorta gestione piuttosto che da un aumento dei ricavi

connesso al sistema tariffario.

Con l'auspicio quindi che possano ripetersi ancora risultati di bilancio cosi positivi, per i
quali ci avete sempre confermato fiducia e sostegno, auguro anche a tutti noi di poter af-
frontare le tante e nuove sfide dell’economia verde che abbiamo recentemente riportato nel
piano industriale della Vostra societa. Obiettivi quali la riduzione dei consumi energetici,
efficientamento dei processi, la metanizzazione e la elettrificazione/ibridazione delle flotte,
il recupero energetico e termico, il riciclo di materia e la riduzione della produzione dei
rifiuti cosi come la lotta agli inquinanti emergenti, la protezione delle fonti e la garanzia di
servizi pubblici efficienti non costituiscono solo un elenco di attivita che Veritas ha sempre
perseguito, ma sono 0ggi diventati il cosiddetto new green deal europeo verso il quale la

Vostra societa e gia orientata.

il Presidente

iess et



i numeri del Gruppo

455 milioni di fatturato (bilancio consolidato 2021)

2.826 dipendenti (31.12.2021) per Veritas che salgono a 3.396 per il Gruppo

70 milioni di metri cubi di acqua fatturata dall’acquedotto civile

4,8 milioni di metri cubi di acqua grezza distribuiti dal’acquedotto industriale

88 milioni di metri cubi di reflui trattati

519.125 tonnellate di rifiuti raccolte di cui il 72,9% differenziate
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|.I Compagine azionaria

al 31 dicembre 2021

soci n. azioni valore nom. azione valore nom. quota quota %
1 Venezia 1.481.226 50 74.061.300,00 50,937243%
2 Chioggia 240.339 50 12.016.950,00 8,264914%
3 Mira 131.765 50 6.588.250,00 4,531210%
4 Jesolo 131.121 50 6.556.050,00 4,509064%
5 Mirano 90.927 50 4.546.350,00 3,126849%
6  Spinea 85.353 50 4.267.650,00 2,935168%
7 Martellago 69.542 50 3.477.100,00 2,391450%
8 San Dona di Piave 61.542 50 3.077.100,00 2,116341%
9 Scorzé 55.212 50 2.760.600,00 1,898662%
10 Noale 51.242 50 2.562.100,00 1,762139%
11 Caorle 50.715 50 2.535.750,00 1,744016%
12 Dolo 48.312 50 2.415.600,00 1,661381%
13 Santa Maria di Sala 42.644 50 2.132.200,00 1,466466%
14 Salzano 37.962 50 1.898.100,00 1,305459%
15 Camponogara 36.600 50 1.830.000,00 1,258622%
16 Pianiga 32.942 50 1.647.100,00 1,132828%
17 Eraclea 31.427 50 1.571.350,00 1,080730%
18 Campolongo Maggiore 30.158 50 1.507.900,00 1,037090%
19 Vigonovo 25.546 50 1.277.300,00 0,878490%
20 Stra 23.456 50 1.172.800,00 0,806618%
21 Campagna Lupia 21.962 50 1.098.100,00 0,755242%
22 Fiesso d'Artico 21.962 50 1.098.100,00 0,755242%
23 Musile di Piave 21.058 50 1.052.900,00 0,724154%
24 Fosso 16.425 50 821.250,00 0,564832%
25 Ceggia 14.315 50 715.750,00 0,492272%
26 Noventa di Piave 13.881 50 694.050,00 0,477348%
27 Torre di Mosto 13.675 50 683.750,00 0,470264%
28 Fossalta di Piave 7.798 50 389.900,00 0,268162%
29 Cessalto 7.113 50 355.650,00 0,244606%
30 Zenson di Piave 5.991 50 299.550,00 0,206022%
31 Marcon 4.262 50 213.100,00 0,146564%
32 Quarto d'Altino 1.262 50 63.100,00 0,043398%
33 Cavarzere 20 50 1.000,00 0,000688%
34 Annone Veneto 10 50 500,00 0,000344%
35 Cavallino-Treporti 10 50 500,00 0,000344%
36 Cinto Caomaggiore 10 50 500,00 0,000344%
37 Cona 10 50 500,00 0,000344%
38 Concordia Sagittaria 10 50 500,00 0,000344%
39 Fossalta di Portogruaro 10 50 500,00 0,000344%
40 Gruaro 10 50 500,00 0,000344%
41 Meolo 10 50 500,00 0,000344%
42 Mogliano Veneto 10 50 500,00 0,000344%
43 Morgano 10 50 500,00 0,000344%
44  Portogruaro 10 50 500,00 0,000344%
45 Pramaggiore 10 50 500,00 0,000344%
46  Preganziol 10 50 500,00 0,000344%
47 Quinto di Treviso 10 50 500,00 0,000344%
48 San Michele al Tagliamento 10 50 500,00 0,000344%
49 San Stino di Livenza 10 50 500,00 0,000344%
50 Teglio Veneto 10 50 500,00 0,000344%
51 Zero Branco 10 50 500,00 0,000344%

Veritas spa 8 50 400,00 0,000275%

capitale sociale 2.907.943 50,00 145.397.150  100,000000%
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|.2 Relazione sulla gestione

|.2.1 Risultati economici e patrimoniali del 2021

Signori Azionisti,

il bilancio di Veritas spa al 31 dicembre 2021 chiude con un utile netto di 9.435 k€ (4.749 k€ nel
2020) ed e il quattordicesimo esercizio di operativita della vostra societa nata dalla fusione av-
venuta 'l luglio 2007 delle principali aziende multiservizi operanti nell’area metropolitana di
Venezia e dalla successiva incorporazione di altre gestioni aziendali attive nel settore del servi-
zio idrico, dell’igiene ambientale e degli altri servizi pubblici.

L’approvazione del bilancio & sottoposta al termine di 180 giorni dalla chiusura dell’esercizio,
come previsto dallo statuto sociale e dall’art. 2364 del codice civile, in quanto la societa e tenuta
alla predisposizione del bilancio consolidato ai sensi dell’art. 25 del dlgs 127/91.

Inoltre, ai sensi del dlgs 38/2005 in tema Enti di interesse pubblico, la societa redige il bilancio
d’esercizio in conformita ai principi contabili internazionali (Ifrs) adottati dall’'Unione europea.

La societa ha sede legale a Venezia e dispone di sedi territoriali a Mestre, Chioggia, Dolo, Mi-
rano, San Dona di Piave, Mogliano Veneto e Jesolo. Opera e fornisce servizi ambientali e idrici
ai Comuni soci in un territorio di circa 830 mila abitanti, situato nell’area metropolitana di Ve-
nezia e in parte nella provincia di Treviso.

Nei grafici a fianco viene evidenziato come il fatturato ma anche il risultato operativo lordo
(ebitda) siano stati, dal 2007 al 2021, tendenzialmente in lieve crescita.

Gruppo Veritas 3084 276,9 290,2 3058 315 336,5 337 3548 362,7 358 3825 3930 4313 4275 4552
Veritas spa |263,9 260,8 2689 289,5 3009 3088 3049 320,7 3152 308 3268 346,7 3689 3694 390,4
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Anche l'esercizio 2021 e stato caratterizzato dall’eccezionalita degli effetti dell’emergenza sani-

taria derivante dalla pandemia del virus covid-19.

Grazie pero a misure di restrizione meno stringenti rispetto allo scorso esercizio, si € potuto
assistere a un miglioramento complessivo dell’economia italiana e internazionale, il che ha com-

portato, dopo il rallentamento del 2020, una ripresa degli incassi da bollettazione.

Tale situazione ha di conseguenza comportato un aggiornamento in diminuzione delle stime in
merito al rischio di insolvenza dei crediti da bollettazione rispetto all’adeguamento elaborato
nello scorso esercizio.

Ciononostante la societa, vista l'incertezza del periodo pandemico, ha continuato la serie di
interventi per la messa in sicurezza della liquidita aziendale, mediante il ricorso a ulteriori

forme di finanziamento peraltro incentivate dalle garanzie di fonte governativa.

In particolare durante 1'esercizio 2021 sono stati stipulati altri tre mutui con garanzia Sace se-
condo quanto previsto dal dI 23/2020 (cosiddetto decreto Liquidita) per un totale di 27 ML€ e a
dicembre 2021 e stato emesso un nuovo prestito obbligazionario per 25 MLE.

La situazione di emergenza anche in questo esercizio ha costretto la societa a continuare ad
adottare particolari politiche quali, tra le altre, un ridimensionamento delle assunzioni dei la-
voratori stagionali, le politiche di smart working, anche se non e stato fatto ricorso al fondo di
integrazione salariale come nel 2020.

Nel prospetto successivo sono riportati i principali dati economici di Veritas relativi all’eserci-
zio 2021 e il confronto con la precedente annualita; viene inoltre comparato il peso relativo di
ogni singola voce rispetto ai ricavi totali netti.

dati economici (in migliaia di euro) 2021 inc. % 2020 inc. %
ricavi totali nefti 390.417 100,0%  369.403 100,0%
costo del personale -143.474 -36,7%  -137.915 -37,3%
altri costi e accantonamenti operativi -185.965 476%  -176.196 -47,7%
ebitda* 60.978 15,6% 55.292 15,0%
ammortamenti e svalutazioni -35.459 91%  -35.140 -9,5%
accantonamenti per rischi e oneri -6.640 -1,7% -1.982 0,5%
risultato operativo 18.879 4,8% 18.170 4,9%
valutazione di partecipazioni -32 0,0% -4 -0,0%
oneri (proventi) finanziari -8.319 2,1%  -10.308 -2,8%
risultato lordo prima delle imposte 10.528 2,7% 7.821 2,1%
imposte sul reddito dell'esercizio -1.093 -0,3% -3.072 -0,8%
risultato dell’esercizio 9.435 2,4% 4.749 1,3%

* L’Ebitda & rappresentato dalla differenza tra ricavi e costi operativi al lordo, degli ammortamenti (gia al netto delle quote per contributi in conto
impianti), altre svalutazioni di immobilizzazioni, accantonamenti per rischi e altri accantonamenti.

L’Ebitda cosi definito & una misura utilizzata dal management della societa per monitorare e valutare 'andamento operativo della stessa e non
essendo identificato come misura contabile nell'ambito sia dei principi contabili italiani che in quelli internazionali non deve essere considerato
una misura alterativa per la valutazione del’andamento del risultato della societa. Poiché la composizione dell'Ebitda non & regolamentata
dai principi contabili di riferimento, il criterio di determinazione applicato dalla societa potrebbe non essere omogeneo con quello adottato da
altri e pertanto potrebbe non essere comparabile.

I ricavi totali dell’esercizio risultano pari a 390,4 ML€, con un aumento rispetto all’esercizio
2020 di 21 MLE; per un maggior dettaglio sulle variazioni positive e negative si rimanda alle
note al bilancio.

Di questi, i ricavi derivanti dalle vendite e dai servizi ammontano a 379,6 ML€, con un incre-
mento di 23,5 MLE rispetto al precedente esercizio, dovuto principalmente al recupero di ricavi
da tariffazione e da corrispettivi comunali d’igiene ambientale, nonché da ricavi per smalti-
mento e trattamento rifiuti.
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In particolare tali ricavi dell’igiene ambientale ammontano a 176,2 MLE€ (+10,8 MLE rispetto

all’esercizio precedente).

Tale incremento e riferibile al parziale recupero di conguagli tariffari pregressi per 3,3 MLE,
nonché all’aumento tariffario riconosciuto al gestore Veritas con 1'approvazione dei Pef 2021,
che si attesta complessivamente al 2,1% rispetto all’esercizio precedente. Inoltre I'incremento
sconta l'effetto straordinario delle svalutazioni dei conguagli pregressi avvenuto nello scorso

esercizio.

Si ricorda in particolare che a partire dalle tariffe ambientali per il 2020 é in vigore il metodo
tariffario (Mtr) approvato con delibera n. 443/2019/R/rif del 31 ottobre 2019 dall’Autorita di re-
golazione per energia reti e ambiente (di seguito Arera).

Tale metodo aveva previsto anche il ricalcolo dei piani finanziari per gli esercizi 2018 e 2019, le
cui differenze rispetto al precedente metodo erano da riportare nei Pef futuri (rispettivamente
nei Pef 2020-2023 per il conguaglio 2018 e nei Pef 2021-2024 per il conguaglio 2019), di fatto
congelando i corrispettivi per tre anni di fila.

L’approvazione dei Pef 2020 & avvenuta prima con delibera del Consiglio di bacino n. 17 del 18
dicembre 2020 e poi con successiva riapprovazione modificativa, con delibera del Consiglio di
bacino n. 5 del 14 giugno 2021. Poiché le manovre tariffarie per il 2020, a seguito della normativa
per I'emergenza sanitaria, sono state elaborate in base ai Pef 2019, 'approvazione del Pef 2020
ha generato ulteriori conguagli, di cui solo la parte riferibile all’aumento tariffario del 6,6% (en-
tro Cap) e recuperabile nei tre anni successivi (2021-2023), mentre per la parte oltre Cap, essendo
sottoposta alla preventiva istruttoria dell’autorita Arera, € ancora in corso di approvazione.

Sempre con delibera del Consiglio di bacino n. 5 del 14 giugno 2021 é avvenuta inoltre I'appro-
vazione dei Pef 2021. Anche in questo caso per la minoranza dei Comuni l’aumento tariffario
supera il 6,6% e pertanto la quota oltre Cap non puo essere riconosciuta automaticamente al
gestore Veritas, ma rinviata nel tempo.

Tutti i Comuni con proprie deliberazioni hanno preso atto dei Pef 2020-2021, gia approvati dal
Consiglio di bacino e hanno approvato le manovre tariffarie per il 2021, in alcuni casi coprendo
con fondi propri sia alcuni conguagli 2020, entro e oltre Cap, in modo da non riportarli nei Pef
successivi, e sia gli aumenti tariffari previsti nel 2021, anche in alcuni casi per la parte oltre Cap.

Al 31 dicembre 2021 i conguagli oltre Cap 2020 e 2021, per i quali si rimane in attesa del loro
riconoscimento da parte dell’ Autorita, ammontano complessivamente a 3,4 ML€.

L’incremento complessivo dei ricavi per igiene ambientale iscritti a bilancio pertanto, tenendo
conto anche della svalutazione dei conguagli iscritta nell’esercizio precedente, si & quindi atte-

stato complessivamente a circa il 6,5%.

Per quanto riguarda i ricavi derivanti dalla tariffazione idrica regolata questi ammontano a
120,1 MLE (+1,5 MLE rispetto all’esercizio precedente).

Alla tariffa del servizio idrico integrato si applica il metodo tariffario (Mti-3) approvato a di-
cembre 2019 da Arera con delibera 580/2019/R/idr, valido per le tariffe del periodo 2020-2023.
Di conseguenza, la stessa Autorita con delibera 46/2021/R/idr del 9 febbraio 2021 ha approvato
le tariffe da applicare per Veritas per il suddetto periodo.

La tariffa idrica approvata per il 2021 ha previsto un adeguamento tariffario positivo rispetto al
2020 dell'1,6%.

Nel paragrafo 1.2.3 viene trattata in modo dettagliato I'evoluzione normativa e regolamentare
in termini di tariffa idrica.

La tariffa del servizio idrico integrato resta comunque tra le pit1 basse del Paese e, a causa di un
complesso di fenomeni che si aggiungono alle formule di attualizzazione tariffaria, non é desti-
nata ad aumentare in maniera significativa.
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Nel grafico seguente si puo notare il peso relativo delle varie tipologie di ricavi che formano i

ricavi totali dell’esercizio 2021.

3% altri ricavi e proventi
20% vendite e servizi
1% servizi comunali
/

31% tariffa idrica

Ricavi totali

45%

tariffe e
corrispettivi
igiene
ambientale

11 costo del personale ¢ pari a 143,5 ML€, aumentato del 4% rispetto al 2020 (+5,6 MLE), ritor-
nando al medesimo livello del 2019.

In particolare I'incremento e sostanzialmente motivato dai maggiori costi per 'applicazione dei
rinnovi contrattuali e I'effetto del godimento di ferie, permessi e altre assenze retribuite rispetto
al 2020, oltre che all'incremento della rivalutazione del Tfr determinato dagli indici Istat piu
elevati rispetto agli anni precedenti, incrementi di costi comunque moderati dalle molteplici
politiche per favorire I'accompagnamento all’uscita dei dipendenti a fronte della maturazione
dei requisiti pensionistici.

Di seguito viene riportato il costo del personale nelle sue principali componenti e il raffronto
con il precedente esercizio, anche se va ricordato che il 2020 e un anno atipico per ogni serie
storica significativa.

costi del personale (in migliaia di euro) 2021 2020 2019
retribuzioni 105.786 102.734 105.031
oneri sociali 34.822 34.151 34.996
trattamento fine rapporto 6.768 6.685 6.588
altri costi del personale e sopravvenienze 1122 -649 -373
capitalizzazioni -5.024 -5.006 -4.972
totale costi del personale 143.474 137.915 141.270
organico f.t.e. (in unita) 2.800,19 2.804,23 2.739,22

I costi esterni e accantonamenti operativi ammontano a 186,0 ML€, in aumento rispetto
all’esercizio 2020 del 5,5% e tali costi hanno un’incidenza del 47,6% sui ricavi totali.

In particolare, si riferiscono ai servizi operativi terziarizzati per 76,1 MLE, ai servizi generali per
21,1 MLE, ai lavori su commessa e alle manutenzioni sui beni per 20,8 MLE e alle utenze per
25,5 MLE.

Nel prospetto seguente sono riportate le tipologie di costo con il raffronto rispetto al precedente
esercizio; come si puo notare, le principali variazioni hanno riguardato la svalutazione dei cre-
diti (-7.172 k€), i servizi operativi (+5.541 k€), le utenze (+5.829 k€) e i lavori su commessa e le
manutenzioni sui beni (+3.022 k€).
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costi esterni operativi (in migliaia di euro) 2021 2020

materie prime e di consumo 171477 16.093
lavori e manutenzioni 20.815 17.793
servizi industriali 13.694 11.816
utenze 25.544 19.715
servizi operativi 76.121 70.580
servizi generali 21127 20.031
affitti e noleggi 4.462 5.483
svalutazione crediti 888 8.060
oneri diversi di gestione 6.137 6.625
totale costi esterni e accant. operativi 185.965 176.196

Tra i costi esterni operativi (all'interno della voce utenze), i costi dell’energia elettrica sono
una delle componenti di spesa pitl importanti della gestione e sono generati per lo piu
nell’ambito dell'impiantistica del comparto idrico.

Questa importante voce di costo del conto economico ammonta per il 2021 a 22,4 MLE, con un
incremento di 5,5 MLE rispetto al 2020.

Il consumo totale di energia elettrica € diminuito nel 2021 dello 0,37% circa rispetto al 2020,
mantenendosi quasi in linea con I'esercizio precedente, mentre si & assistito a un’impennata dei
costi della quota energia, che ha comportato un aumento del prezzo medio unitario del 31,21%
e della spesa totale per la societa del 30,72%, dovuti all’aumento dei prezzi del petrolio e delle
materie prime in generale anch’esso conseguenza dell’emergenza sanitaria, effetto negativo che

sara ancora pil rilevante nel 2022 a causa delle guerra in Ucraina.

Il risultato operativo lordo (Ebitda) ammonta a 61,0 MLE, in aumento rispetto allo scorso eser-
cizio del 10,3%. Rappresenta il 15,6% dei ricavi totali netti.

Il risultato operativo (Ebit), pari a 18,9 MLE, in diminuzione rispetto al 2020 per 0,7 MLE (- 3,9%).

La gestione finanziaria registra una diminuzione degli oneri al netto dei proventi rispetto
all’esercizio precedente per 2,0 MLE, per effetto principalmente della sopravvenienza attiva fi-
nanziaria per la riduzione del fondo rischi per il pagamento degli interessi di mora relativo al
contenzioso davanti la Corte dei Conti per I'attivita di riscossione di alcune entrate a favore del
Comune di Venezia.

11 risultato lordo, prima di considerare le imposte dell’esercizio, ammonta a 10,5 ML€ in au-
mento di 2,7 MLE rispetto alla precedente annualita; rappresenta il 2,7% sui ricavi totali netti
(2,1% nel 2020).

Le imposte dell’esercizio in questo esercizio ammontano a 1,1 ML€ e sono costituite dall’Irap
per 0,5 ML£ e da Ires per 0,6 MLE. Le imposte correnti sono pari a 1,5 MLE e quindi la rettifica
da imposte anticipate, differite e di esercizi precedenti ammonta a -0,4 MLE.

In particolare in questo esercizio si € optato per il riallineamento fiscale previsto dall’art. 110 co.
7 del D1104/2020, il quale, a fronte di un pagamento di un’imposta sostitutiva del 3% sui valori
da riallineare, pari a 0,2 MLE, ha permesso la registrazione di una sopravvenienza attiva fiscale
derivante dal riassorbimento di imposte differite per 2,2 MLE.

Nel prospetto seguente e riportata la struttura patrimoniale di Veritas con i principali aggregati
patrimoniali e il peso delle singole componenti sul totale complessivo.
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dati patrimoniali (in migliaia di euro) 31.12.2021 inc. % 31.12.2020 inc %

immobilizzazioni e altre attivita non correnti 640.490 109,8% 628.646 104,9%
capitale circolante netto -57.392 -9,8% -29.379 -4,9%
capitale investito netto 583.098 100,0% 599.267 100,0%
patrimonio netto 267.877 45,9% 258.100 431%
passivita non correnti nette (esclusi finanziamenti) 89.139 15,3% 94.121 15,7%
posizione finanziaria netta* 226.082 38,8% 247.046 41,2%
fonti di finanziamento 583.098 100,0% 599.267 100,0%

* La posizione finanziaria netta, calcolata secondo i criteri previsti dai principali covenant finanziari in essere al 31 dicembre 2021, & la
differenza tra tutte le passivita finanziarie e le attivita finanziarie a breve termine (nel caso di Veritas quest ultime includono solo le disponibilita
liquide). Nella posizione finanziaria netta non & incluso il debito verso il Comune di Venezia, pari a k€ 16.821 gia precedentemente riscaden-
ziato a lungo termine.

11 capitale circolante netto aumenta il suo trend negativo (diminuendo pertanto I’ammontare
del capitale investito e dunque le necessita finanziarie) per 28,0 ML€, anche per effetto della
dinamica dei saldi a credito e a debito verso i comuni soci.

Il volume complessivo degli immobilizzi, compresi quelli immateriali, relativi prevalente-
mente al sistema informativo, e quelli finanziari, relativi alle partecipazioni nelle aziende del
Gruppo e altre attivita immobilizzate, sono pari a 640,5 MLE, superiori di 11,8 MLE rispetto
all’esercizio 2020.

Gli investimenti effettuati nel corso dell’esercizio 2021 nelle immobilizzazioni tecniche ammon-
tano a 55,8 ML€, con una leggera diminuzione rispetto al precedente esercizio di 0,3 MLE, cosi

suddivisi:
investimenti tecnici (in migliaia di euro) 2021 2020
beni immateriali 4514 4.783
beni materiali e immobiliari 21.818 24.295
beni per servizi in concessione 29.515 27.096
totale investimenti 55.847 56.174

Oltre a tali investimenti, nel corso dell’esercizio 2021 Veritas ha acquisito il ramo d’azienda
riguardante le condotte della seconda e terza tratta relative all'infrastruttura regionale Savec
est, per un importo, al netto dei relativi contributi conto impianti, pari a 13,4 MLE.

La posizione finanziaria netta pari a 226,1 ML€, diminuisce di 21,0 MLE€ rispetto al precedente
esercizio, anche se in realta la Pfn media effettiva monetaria registrata durante il 2021 ha subito
un aumento rispetto all’esercizio 2020 passando da 236,4 MLE€ a 268,7 ML, e comunque i livelli
di equilibrio rispetto al patrimonio netto della societa e alla redditivita operativa rimangono
confermati. Si rimanda al rendiconto finanziario per una puntuale definizione delle singole va-

riazioni monetarie.

Le passivita non correnti nette, pari a 89,1 MLE, sono costituite dalle passivita a medio-lungo
termine verso altri soggetti e dai fondi, compreso il trattamento di fine rapporto; e diminuiscono
rispetto al precedente esercizio per 5,0 MLE.

Il patrimonio netto della societa ammonta a 267,9 MLE, con un incremento di 9,8 MLE rispetto
all’esercizio 2020, derivante per 9,4 MLE dal risultato positivo dell’esercizio, e per +0,4 ML€
dall’effetto annuo di adeguamento dell’attualizzazione del fondo trattamento fine rapporto e
di adeguamento della riserva cash flow hedge. Per una puntuale analisi delle variazioni del pa-
trimonio netto si rimanda all’apposito prospetto contabile.
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| servizi nel territorio

. Igiene ambientale
- Igiene ambientale e Servizio idrico integrato
. Servizio idrico integrato

. Servizi urbani collettivi ed energia

Igiene ambientale Servizio idrico integrato | Servizi urbani collettivi | Energia
spazzamento diclo delle acque potabili servizi cimiteriali fotovoltaico
cido integrato dei rifiuti: per uso civile e industriale: gestione dei crematori teleriscaldamento
raccolta prelievo verde pubblico gestione del calore
selezione e riciclo trattamento servizi speciali per Venezia illuminazione pubblica
trasporto sollevamento gestione servizi igienici biogas-biometano-idrometano
trattamento distribuzione . o
: . bonifiche ambientali
smaltimento dclo defle acque reflue
intermediazione avil e industriali:
gestione impianti industriali raccolta
gestione discariche postmortem | depurazione
espurgo
ingegneria
laboratori
Iete antincendio a Venezia
2.510 kimg 1.860 kmg 832kmgq 223kmq
873.000 abitanti 791.000 abitanti 391.000 abitanti 63.000 abitanti
45 Comuni 36 Comuni 9 Comuni 3 Comuni
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|.2.2 Igiene ambientale

Nei servizi di igiene ambientale sono impiegate circa 1400 unita che complessivamente gene-
rano oltre il 50% del fatturato aziendale.

Veritas opera nell’ambito territoriale coincidente con I’area metropolitana di Venezia (compreso
il Comune di Mogliano Veneto in provincia di Treviso), a esclusione degli 11 comuni del Veneto
orientale la cui gestione e assicurata dalla controllata Asvo spa.

Lo svolgimento dei servizi ambientali richiede d’intraprendere attivita industriali e di servizio
inerenti al trasporto, trattamento, recupero e smaltimento dei rifiuti, il controllo di queste ope-
razioni, la conduzione ottimale degli impianti e la loro continua evoluzione nonché la gestione

delle discariche dopo la chiusura (gestione post mortem) per conto dei Comuni soci interessati.

Per far fronte ai propri compiti, I'azienda si & progressivamente dotata di schemi organizzativi
e industriali moderni che oggi si configurano come un asset di livello internazionale, dispo-
nendo di propri impianti per la preparazione di riutilizzo/trattamento e avvio al riciclo dei ma-
teriali dei materiali provenienti dalle raccolte differenziate.

Nel corso del 2021 sono stati avviati a recupero la quasi totalita dei rifiuti urbani raccolti, pre-
vilegiando il recupero di materia rispetto a quello energetico. Il ricorso alla discarica, per i rifiuti
urbani raccolti, e sempre contenuto (meno dell’1%) e comunque al di sotto degli obiettivi euro-
pei che fissano tale limite al 10% da conseguire entro il 2035. Permane un uso “straordinario”
della discarica per la frazione non ancora valorizzabile nella seconda linea da termocombu-

stione attualmente in fase di realizzazione.

L’applicazione del nuovo metodo tariffario (Mtr) cosi come stabilito dall’Autorita di regola-
zione per energia reti e ambiente (Arera) ha determinato un elemento di forte discontinuita
rispetto al precedente assetto. Le modalita di calcolo e di attribuzione previste dalle norme re-
golatorie hanno confermato — in alcuni territori comunali — la presenza di evidenti squilibri
economici i quali sono tuttora oggetto di attenzione da parte dell’Etc (ente territoriale compe-
tente) per ricercare delle soluzioni che soddisfino sia l’equilibrio economico della singola ge-
stione, sia la necessita di attenuare I'impatto tariffario sull’'utenza.

Anche nel 2021, I'operativita ha risentito dell’emergenza sanitaria determinata dal covid-19 la
quale ha imposto rilevanti variazioni organizzative e operative sia nell’esecuzione dei servizi,
sia nell'interazione con gli utenti. L’impatto sul territorio delle misure introdotte per affrontare
I'emergenza e le ricadute sulle filiere produttive, specie in quella turistica, hanno imposto una
continua revisione dei piani organizzativi. Sebbene la produzione complessiva dei rifiuti sia
aumentata rispetto al 2020, i valori registrati non hanno raggiunto i livelli del 2019. I territori
maggiormente interessati dalla contrazione della produzione dei rifiuti sono quelli turistici, in
particolare quelli connotati da un turismo internazionale, solo in parte mitigata dall’aumento
delle presenze locali le quali hanno preferito, in molti casi, le destinazioni turistiche regionali
in considerazione del permanere delle restrizioni e delle condizioni di sicurezza stabilite dalle

autorita sanitarie locali e nazionali.
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Raccolta dei rifiuti

Di seguito la tabella riepilogativa delle quantita raccolte (in tonnellate).

totale rifiuti totale rifiuti totale rifiuti totale rifiuti
Comuni raccolti 2021 raccolti 2020 raccolti 2019 raccolti 2018
Comune di Venezia 150.292,92 147.831,05 175.702,490 167.949,288
Comune di Marcon 8.343,11 8.030,87 9.015,521 8.822,985
Comune di Meolo 2.820,35 2.725,82 2.834,617 2.869,859
Comune di Mogliano Veneto 13.332,85 12.814,13 13.011,686 12.658,621
Comune di Quarto d’Altino 3.726,03 3.727,03 3.972,840 3.960,494
totale area territoriale Venezia 178.515,25 175.128,90 204.537,15 196.261,247
Comune di San Dona di Piave 20.289,61 19.978,28 20.166,222 19.771,833
Comune di Cavallino-Treporti 19.264,42 17.280,61 19.863,470 19.618,930
Comune di Fossalta di Piave 2.079,21 2.110,70 2.094,224 1.895,903
Comune di Ceggia 2.586,75 2.411,09 2.520,505 2.414,321
Comune di Eraclea 7.429,58 6.773,97 7.489,612 7.472,662
Comune di Jesolo 29.934,86 26.807,54 31.866,533 31.761,710
Comune di Musile di Piave 5.142,26 5.118,61 4.875,896 4.741,963
Comune di Noventa di Piave 4.470,99 4.373,23 3.873,202 3.811,053
Comune di Torre di Mosto 2.139,52 1.994,86 2.113,476 1.996,488
totale area territoriale Ambiente est 93.337,20 86.848,88 94.863,14 93.484,862
Comune di Campagna Lupia 2.728,29 2.737,89 2.740,879 2.892,363
Comune di Campolongo Maggiore 3.490,80 3.490,17 3.523,551 3.712,954
Comune di Camponogara 4.730,08 473729 4.758,830 4.921,427
Comune di Dolo 6.605,16 6.718,78 7.047,825 8.673,320
Comune di Fiesso d'Artico 3.154,80 3.128,75 3.235,172 3.233,129
Comune di Fosso 2.944,14 2.881,89 2.881,139 3.063,295
Comune di Martellago 11.692,48 11.673,50 11.902,561 11.421,920
Comune di Mira 14.858,67 14.923,93 15.487,609 14.355,274
Comune di Mirano 14.072,95 14.402,49 15.824,895 16.331,635
Comune di Noale 8.691,46 8.495,05 8.901,778 8.736,110
Comune di Pianiga 5.872,03 5.811,28 5.999,353 6.152,081
Comune di Salzano 4.361,13 4.390,66 4771574 4.841,987
Comune di Santa Maria di Sala 9.091,76 8.892,15 9.242,640 9.067,537
Comune di Scorzé 10.225,59 10.168,22 10.427,355 10.083,515
Comune di Spinea 12.905,25 12.919,85 13.396,318 13.264,580
Comune di Stra 2.764,27 2.667,41 2.724,687 2.725,328
Comune di Vigonovo 3.796,23 3.881,76 4,052,804 4.214,669
totale area territoriale riviera
del Brenta e Miranese 121.985,08 121.921,07 126.918,970 127.691,123
Comune di Chioggia 48.158,31 34.554,39 36.865,989 32.010,738
totale area territoriale Chioggia 48.158,31 34.554,39 36.865,989 32.010,738
Comune di Cavarzere 6.227,71 6.138,08 6.199,205 6.099,133
Comune di Cona 1.328,18 1.306,03 1.264,386 1.364,975
totale area territoriale Cavarzere 7.555,88 7.444,11 7.463,59 7.464,108
totale Veritas 449.551,73 425.897,36 470.648,842 456.912,078
totale differenziata [a] 306.600,62 300.286,50 319.029,651 307.320,511
totale non differenziata [b] 113.595,63 109.199,20 131.858,691 135.653,130
totale fuori statistica (*) 29.355,48 16.411,65 19.760,501 13.938,437
% di differenziata [a/(a+b)] 72,97% 73,33% 70,76% 69,38%

Dati aggiornati al 3 maggio 2022 e calcolati con il metodo Dm ambiente.
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La crisi pandemica ha avuto un forte impatto sulla produzione dei rifiuti: nonostante il quanti-
tativo di rifiuti raccolti nell’ambito territoriale servito da Veritas nel 2021 sia aumentato di circa
24.000 t rispetto all’anno precedente, mancano oltre 20.000 t di rifiuti per tornare ai livelli di
produzione pre-pandemia, mentre la percentuale di raccolta differenziata si consolida al di so-
pra dei 70 punti percentuali con il 72,97% (metodo di calcolo secondo dm ambientale 26 maggio
2016). La maggior parte della diminuzione nella produzione dei rifiuti rispetto al 2019 si registra
anche quest’anno nel comune di Venezia (circa 25.000 tonnellate in meno corrispondente a una
contrazione attorno al 14,5% rispetto al 2019).

Nonostante le oggettive difficolta operative dovute all’'insularita del territorio, nel 2020 il co-
mune di Venezia si e confermato ai primi posti per percentuale di raccolta differenziata tra i
grandi Comuni del Paese, con popolazione superiore ai 200 mila abitanti con il 66% di raccolta
differenziata (fonte Ispra, Rapporto rifiuti urbani, edizione 2021).

Per gli altri territori, sono confermati e, in molti casi, migliorati, i valori gia registrati negli anni
precedenti che permettono di posizionare I'intero ambito metropolitano ai primi posti nel pa-
norama nazionale. In linea generale si puo dire che i quantitativi di rifiuti raccolti e le percen-
tuali di raccolta differenziata di ciascun comune risentono delle caratteristiche urbane e morfo-
logiche dei territori serviti e della storicita dell'introduzione dei modelli di raccolta attualmente
praticati. Le caratteristiche del territorio, infatti, esprimono esigenze e necessita anche molto
diverse fra loro, comprendendo parte dei litorali del Veneto, luoghi e citta d’arte, ampie por-
zioni di territori agricoli e aree densamente abitate e si esplicitano nelle differenti dinamiche di
produzione dei rifiuti e nelle diverse performance di raccolta differenziata.

Trattamento dei rifiuti urbani e assimilati

La frazione secca residua derivante dalle raccolte differenziate effettuate dal Gruppo Veritas
viene conferita alla controllata Ecoprogetto Venezia srl che, nell’ambito dell’Ecodistretto di
Marghera, si occupa in modo specifico del trattamento e della valorizzazione di tale frazione,
garantendo, inoltre, in ragione della propria particolare collocazione geografica, anche alcuni

altri servizi di tipo logistico.

Nell'impianto di Ecoprogetto Venezia srl, infatti, i rifiuti Cer 20.03.01 e Cer 19.12.12 vengono
trasformati, attraverso un processo di biostabilizzazione e raffinazione, in combustibile solido
secondario (Css) e successivamente valorizzati energeticamente in parte all’'interno dello stesso
impianto e in parte presso impianti terzi. In ogni caso questo processo non é ottimizzato poiché

manca la realizzazione della seconda linea di termocombustione.

Sulla base di un protocollo d’intesa sottoscritto nel 1998 tra Ministero dell’ambiente, Regione
Veneto, Comune di Venezia e Enel il Css prodotto da Ecoprogetto veniva inviato alla centrale
Enel di Fusina, per essere utilizzato in cocombustione al 5% (massimo teorico) con il carbone
per la produzione di energia elettrica. Con tale accordo, le autorita preposte avevano inteso
chiudere il cerchio del recupero energetico del rifiuto secco residuo finalizzando 1'utilizzo di
Cdr (ora Css) prodotto per la produzione di energia nella centrale elettrica.

In questo senso, la centrale Palladio e stata autorizzata dal Ministero dell’ambiente a ritirare
fino a 70.000 tonnellate annue di Css.

Il documento di Strategia energetica nazionale (Sen) adottato nel 2017 prevede il phase out del
carbone entro il 2025 e quindi la chiusura entro tale data delle centrali elettriche italiane alimen-
tate a carbone; tra queste vi & ovviamente anche la centrale di Fusina di cui Enel ha annunciato
la chiusura anticipata della produzione da carbone entro la fine del 2023.

Di fatto, gia nel corso dei primi mesi del 2020 la centrale Palladio € entrata in una stato di “chiu-
sura tecnica”: la produzione di energia elettrica ¢ rimasta attiva solo per brevissimi periodi e
conseguentemente Ecoprogetto Venezia srl non ha potuto conferire il Css in tale sito. II 2020,

Veritas spa bilancio 2021 Jdfgs 23



infatti, ha chiuso con il conferimento di sole 1.764 tonnellate di Css alla centrale con il prevedi-
bile effetto di incrementare i costi di recupero/smaltimento.

Tale fattore & stato di grande impatto economico e organizzativo per il Gruppo Veritas e per
Ecoprogetto che ha dovuto rielaborare il proprio assetto produttivo per poter valorizzare ener-
geticamente il Css in altri siti in Italia e all’estero e pianificare la valorizzazione del Css all’in-
terno del proprio sito industriale.

Per mantenere I’attuale situazione virtuosa di chiusura del cerchio del recupero energetico dei
rifiuti, infatti, Ecoprogetto Venezia srl nel 2019 ha predisposto un nuovo business plan che pre-
vede importanti investimenti per la conversione al coincenerimento dell’impianto autorizzato
per produzione di energia elettrica alimentato a biomassa, costituito da due linee con potenza
termica di 20 MWt e di 27,9 MWt. Cio consente la valorizzazione energetica del Css all’interno
del sito produttivo di Fusina dell’Ecodistretto di Marghera.

Oltre a perseguire 1'obiettivo di valorizzare energeticamente il Css all’interno dello stesso im-
pianto di produzione, il piano permette di ottimizzare ogni aspetto logistico, riducendo drasti-
camente anche i trasporti (fonte di costi e inquinamento ambientale).

Parallelamente, Ecoprogetto aveva avviato l'iter per 1'approvazione della variante impianti-
stica/autorizzativa presso le autorita preposte.

I decreto del direttore dell’area Tutela e sviluppo del territorio della Regione Veneto n. 47 del
22 ottobre 2020 di adozione della determinazione positiva di conclusione della conferenza di
servizi decisoria, costituente il provvedimento unico regionale ex art. 27 bis dlgs 152/2006 per
il progetto denominato Polo impiantistico di Fusina per la gestione dei rifiuti — progetto di aggiorna-
mento tecnologico, ha autorizzato Ecoprogetto Venezia alla valorizzazione energetica del Css
prodotto all’interno del polo nelle due linee di termovalorizzazione gia in precedenza autoriz-
zate alla generazione elettrica utilizzando biomassa vergine: L1 gia esistente (e ristrutturata) e
L2 da realizzare. Nel 2021, quindi, Ecoprogetto ha gestito nei primi due mesi l'esercizio prov-
visorio dell'impianto di termovalorizzazione denominato L1 e nei 10 mesi successivi I'esercizio
effettivo dell’'impianto; I'impianto nel corso del 2021 ha valorizzato 31.529 t di Css e prodotto
energia per 21.661.270 kwh di cui 1'82% utilizzate in autoconsumo e il 18% cedute al mercato.

Di seguito si indicano le quantita complessive trattate nell'impianto gestito da Ecoprogetto Ve-
nezia srl, comprensive anche dei rifiuti provenienti dalle controllata Asvo spa (in tonnellate).

Rur e sovvalli in ingresso destinati

al trattamento delle linee Css 160.354 139.951 175.719
totale produzione Css 44.280 32.971 44503
Css valorizzato presso Enel di Fusina 0 1.746 19.150
Css valorizzato presso altri impianti 12.751 28.160 25.353
Css valorizzato all'interno 31.529 3.065 0
1.74 19.1
tot Css in Enel 6 8.150
0% 5% 43%
totale Css in Italia 5.728 19807 12257
13% 48% 28%
7.023 12.353 13.096
totale Css all'estero
16% 37% 29%
1.52 .
tot Css a L1 31.529 3.065
1% 9% 0%
totale complessivo 44.280 32971 44,503
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I Css valorizzato presso altri impianti e stato conferito per il 44% all’estero e per il 56% in im-

pianti situati in Italia.

Con l'entrata a regime anche della seconda linea di valorizzazione energetica del Css autoriz-
zate con il decreto del direttore dell’area Tutela e sviluppo del territorio della Regione Veneto
n. 47 del 22 ottobre 2020 si potranno portare a zero i conferimenti presso altri impianti e ritarare
le attuali scelte impiantistiche riducendo i conferimenti in discarica e quindi migliorare 1'im-
patto ambientale dell’attivita, diminuendone anche il costo.

L’impianto di Ecoprogetto srl svolge inoltre un’importante funzione di piattaforma logistica
per il trasbordo dei rifiuti provenienti dal centro storico di Venezia e dalle isole della laguna e
per I'ottimizzazione logistica di alcuni trasporti afferenti alla terraferma di Venezia.

Nel 2021, I’area logistica ha gestito 66.032 t di rifiuti in transito cosi suddivisi:

2021 2020 2019
Foru 22.847 22.388 23.404
verde e ramaglie 16.127 16.890 18.182
carta e cartone 20.097 22.686 16.463
Legno 779 10.330 12.390
ingombranti 2.721 5.351 4.883
spazzamento strade 2.554 2.352 2434
spazzamento arenile 708 414 866
vpl 15 14 543
raee 175 102 114
pneumatici 10 6 17
totale transiti 66.032 80.533 79.296

Nel 2021, I'area trasbordi ha gestito 48.958 t di rifiuti in transito cosi suddivisi:

2021 2020 2019
rsu 29.130 27.583 39.929
vpl 7.615 8.075 10.851
carta e cartone 6.665 6.356 8.712
ingombranti 2179 2.133 2.993
verde e ramaglie 2433 2.481 2.668
spazzamento arenile 708 414 866
spazzamento strade 185 167 214
legno 43 37 121
raee 1 0 22
totale trasbordi 48.958 47.246 66.376

Valorizzazione delle frazioni differenziate

I1 Gruppo Veritas ha affidato, tramite operazione di partenariato pubblico-privato ex art. 183 e
ss. dlgs 50/2016, alla controllata Eco-ricicli Veritas srl la raccolta, la selezione e la valorizzazione
dei materiali derivati da raccolte differenziate per il loro riciclo. In questa piattaforma, i mate-
riali raccolti separatamente vengono trattati per produrre materiali omogenei da reimmettere
nel ciclo produttivo, in sostituzione delle materie prime (vetro, plastiche, metalli, carta/cartone).

Eco-ricicli tratta sia i materiali conferiti dal Gruppo sia quelli raccolti separatamente da altre
organizzazioni del nord-est, per predisporne la consegna e la valorizzazione prevalentemente
nell’ambito dei consorzi di filiera del Conai ovvero presso societa dalla stessa partecipate.
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Specializzata nel trattare il multimateriale pesante (vetro, metalli e plastiche), Eco-ricicli ha av-
viato gli iter autorizzativi necessari ad ampliare il proprio progetto industriale per il tratta-
mento dei rifiuti ingombranti e della carta/cartone, mediante i quali puo offrire i servizi di sele-
zione, prepulizia e condizionamento della maggior parte delle quantita secche di rifiuti diffe-
renziati, secondo tecniche moderne e con impiego degli impianti a ciclo continuo.

In particolare, I’autorizzazione al trattamento dei rifiuti ingombranti e stata ottenuta il 24 di-
cembre 2020 e I'avvio dell’esercizio della linea impiantistica e avvenuto il 28 gennaio 2021. La
linea impiantistica dedicata alla lavorazione dei rifiuti ingombranti & altresi idonea al tratta-
mento degli scarti industriali e dei rifiuti prodotti dalle utenze non domestiche, aprendo cosi le
opportunita della societa di operare anche nel comparto dei cosiddetti “rifiuti speciali”.

Nell’ambito del nuovo comparto adibito al trattamento dei rifiuti ingombranti, nel corso del
2021, sono stati trattati anche i rifiuti a base legnosa, esclusivamente tramite operazioni di ridu-
zione volumetrica. I rifiuti cosi trattati sono stati conferiti presso impianti di recupero di materia
(produzione di pannelli per arredo). Nel corso del 2021 Eco-ricicli Veritas ha avviato un’impor-
tante partnership con il Gruppo Mauro Saviola, leader europeo nella produzione di pannelli ri-
ciclati in legno al 100% e presente con tre stabilimenti in Italia. La partnership ¢ stata consolidata
attraverso la costituzione della societa di scopo Ecolegno CM Venezia, di cui Eco-ricicli detiene
una quota del 40%.

Nel corso del 2021 sono proseguiti proficuamente i rapporti con il Gruppo Progest spa, leader
assoluto del riciclo degli imballaggi in carta sul territorio nazionale. Nel corso dell’esercizio
2022 si andra a costituire una societa di scopo il cui principale traguardo sara ottenere le auto-
rizzazioni necessarie al fine di poter realizzare una piattaforma per il trattamento della carta
nell’ambito dell’Ecodistretto di Marghera.

L’esercizio 2021 ha visto l'ingresso di Eco-ricicli sul mercato delle materie prime seconde della
plastica: € stata attivata alla fine dell’esercizio una linea sperimentale tesa al trattamento del
polistirene espanso (Eps) e si sono avviate le procedure per I’accreditamento del sito di Fusina
a Peps per conto del consorzio Corepla.

La tabella successiva mostra sinteticamente i risultati quantitativi di questo processo che vede
coinvolti piu stabilimenti (Porto Marghera per la selezione del multimateriale, Musile di Piave
per il trattamento del vetro, Badia Polesine, Istrana e Meolo prevalentemente per la carta).

materiale in ingresso

da raccolta differenziata 202.767 168.991 33.776 +20%
materiali in uscita
materia riciclata avviata al recupero 159.005 142.265 16.740 +11,8%

Progetto Ecodistretto Marghera

L’obiettivo strategico del progetto Ecodistretto di Marghera e raggiungere efficienza dei sistemi
di trattamento per il recupero dei rifiuti raccolti, con particolare riferimento alla selezione e la
preparazione al riutilizzo delle frazioni indirizzabili verso i mercati del recupero e alla valoriz-
zazione del Css prodotto. A causa di svariate ragioni e vincoli si € anche aggiunta la chiusura
del ciclo idrico per la gestione e il trattamento dei fanghi derivanti dal ciclo di depurazione delle
acque reflue urbane.

I progetto interessa complessivamente un’area di oltre 30 ettari a Porto Marghera e si caratte-
rizza per l'approccio nella logica del “distretto industriale”, quindi non uno sviluppo total-
mente pianificato, quanto piuttosto un progressivo insediamento, finalizzato anche alla coope-
razione dei soggetti coinvolti nel comparto del selezione /riciclo dei rifiuti.

Cio gia consente (e consentira) di contribuire al risparmio di materie prime, verso un’economia
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davvero circolare e quindi al passo con i tempi. Si tratta di un’attivita difficilmente delocalizza-
bile e quindi capace di sfruttare i vantaggi competitivi insiti nel radicamento territoriale, anche
se tali insediamenti sono pitt ottimizzati quanto piu infrastrutture e attrezzature consentono
opportune flessibilita di utilizzo.

Piattaforma logistica di stoccaggio Area 23ha a Porto Marghera

Localizzata a sud dellisola del petrolchimico di Porto Marghera, I’Area 23ha si trova intera-
mente all'interno del Comune di Venezia, nell’ambito della perimetrazione del Sito di interesse
nazionale. Ha la funzione di piattaforma logistica per il deposito preliminare ed eventuale pre-
trattamento di sedimenti, terre di scavo e rifiuti (quali i fanghi da depurazione civili) in attesa

di essere definitivamente allocati nella discarica Moranzani, in fase di realizzazione.

Nell’area sono state realizzate delle vasche di stoccaggio destinate al deposito preliminare di
circa 300.000 m? di rifiuti che, con I'ausilio di mezzi meccanici, vengono trasportati, scaricati,
movimentati, accumulati, mescolati, compattati e stesi. Qui i rifiuti vengono caratterizzati per
permettere di definire I’eventuale trattamento cui sottoporli prima del conferimento alla disca-
rica Moranzani.

Veritas ¢ il gestore delle vasche di stoccaggio in virti1 del recente decreto n. 5 del 7 luglio 2021
della direzione regionale Ambiente e transizione ecologica, subentrando al precedente gestore
Sifa scpa (secondo una decisione fondata sulla convenzione del 2017).

Le vasche sono autorizzate a effettuare le operazioni di smaltimento di cui ai punti D13, D14 e
D15 dell’allegato B alla parte IV, titoli I e II del dlgs 152/2006, e le operazioni di recupero di cui
ai punti R12 e R13 dell’allegato C alla parte IV, titoli I e II del dlgs 152/2006.

L’attivita di conduzione dell'impianto comprende la verifica e il peso dei rifiuti che transitano
nell'impianto, la registrazione dei Fir (formulario di identificazione dei rifiuti) e dei movimenti
di carico e scarico gestito tramite software. Comprende inoltre la gestione delle attivita di rou-
tine quali la movimentazione e miscelazione dei rifiuti, la loro caratterizzazione e l'attivita di

manutenzione delle aree e platee.

Attualmente I'impianto — per il quale € in corso l'iter di rinnovo dell’autorizzazione integrata
ambientale — & impegnato nell’attivita di stoccaggio, pretrattamento e recupero dei fanghi di
depurazione civile prodotti dagli impianti del Gruppo Veritas.

E stata formulata un’ipotesi di utilizzo ulteriore, anche se minore rispetto alle quantita sopra
indicate, rispondente alle necessita del Gruppo Veritas.
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Ispettori ambientali

Il servizio degli ispettori ambientali & attivo nella maggior parte dei Comuni serviti. L’attivita
svolta, sempre in coordinamento con i comandi delle polizie municipali locali, € mirata a san-
zionare i comportamenti difformi ai regolamenti comunali allo scopo di contrastare, in partico-
lare, il fenomeno dell’abbandono dei rifiuti e il degrado cittadino a beneficio della collettivita;
di seguito si sintetizza il numero di verbali elevati, suddivisi per territorio.

Nonostante le limitazioni imposte dalle restrizioni dovute dal permanere delle condizioni di
sicurezza e attenzione sanitaria imposte dalla autorita sanitarie locali e nazionali, i dati 2021
confermano un generalizzato consolidamento dell’attivita ispettiva.

Report ispettori ambientali: numero verbali elevati nell’anno 2021

Mestre 1.865
Citta storica 254
Isole ed estuario 189
Comune di Venezia 2.308
Chioggia 519
Campagna Lupia 47
Campolongo Maggiore 21
Camponogara 46
Dolo 49
Fiesso d’Artico 43
Fosso 9
Martellago 19
Mira 104
Mirano 4
Salzano 13
Scorzé 52
Spinea 89
Stra 47
Vigonovo 30
Area territoriale Riviera del Brenta e Miranese 573
Comune di San Dona di Piave 194
Comune di Cavallino-Treporti 123
Comune di Mogliano Veneto 34
Comune di Marcon 18
Comune di Eraclea 89
Comune di Jesolo 209
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Regolazione del servizio d’igiene urbana

La regolazione del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani ha fatto il suo ingresso con la
legge 27 dicembre 2017, n. 205, che ha attribuito all’Arera funzioni di regolazione e controllo
“del ciclo dei rifiuti, anche differenziati, urbani e assimilati”.

Dopo una prima attivita di analisi che ha coinvolto gestori ed enti competenti, I'autorita di set-
tore ha, pertanto, delineato una propria strategia regolatoria che, nelle intenzioni, dovrebbe fa-
vorire il perseguimento dei seguenti obiettivi di fondo:

migliorare il servizio reso agli utenti;

raggiungere una maggiore omogeneita del servizio nelle diverse aree del Paese;
introdurre la valutazione dei rapporti costo-qualita;

promuovere 'adeguamento infrastrutturale (impianti di gestione);

migliorare 'efficienza complessiva delle gestioni, contenendo la possibile crescita comples-
siva delle entrate tariffarie;

definire adeguamenti dei corrispettivi ancorati a valutazioni delle prestazioni del servizio
da parte della comunita interessata (utenti e cittadini), sulla base di idonee modalita orga-

nizzative;

incentivare la possibilita per gli operatori di conseguire ricavi sfruttando le potenzialita in-
site nelle singole fasi della filiera, con benefici da ripartire tra i medesimi operatori e gli

utenti (concetto di sharing);

Conseguentemente, con la delibera 443/2019/R/rif relativa al nuovo Mtr (Metodo tariffario servizio
integrato di gestione dei rifiuti 2020-2021) e con la delibera 444/2019/R/rif (Testo integrato traspa-
renza rifiuti — Titr), entrambe del 31 ottobre 2019, I'autorita ha avviato la regolazione del servizio
di gestione dei rifiuti urbani.

L’avvio del processo, quindj, & partito dal 2020 coincidendo di fatto con I'inizio della pandemia.

Tale circostanza ha creato qualche difficolta in capo a gestori ed enti territorialmente competenti
causate dal nuovo metodo Arera, dovute sia al radicale cambiamento della metodologia di de-
finizione dei Pef e, di conseguenza, delle tariffe, sia alla complessita del sistema con il quale si
& provveduto comunque alla definizione dei Pef per il biennio 2020-2021.

Gia nel corso del 2021, in vista della scadenza del primo biennio regolatorio, con la delibera
363/2021/R/rif del 3 agosto 2021 I'autorita ha, poi, approvato:

l'aggiornamento delle regole per la determinazione dei criteri di riconoscimento dei costi
efficienti di esercizio e di investimento del servizio integrato dei rifiuti (Mtr-2) per il qua-
driennio 2022-2025;

la nuova regolazione per la definizione delle tariffe di accesso agli impianti di trattamento
dal 2022.

Con tale delibera, Arera ha introdotto un periodo regolatorio di durata quadriennale (2022-
2025) e confermato sostanzialmente le impostazioni principali assunte gia con la delibera
443/2019 i cui elementi maggiormente rilevanti sono:

Pef ancorati ai dati contabili certi consuntivi degli anni precedenti (time lag di 2 anni);

applicazione del Wacc pari al 5,6% sull’esposizione finanziaria del gestore (per il 2020-2021
era stato del 6,3%);

applicazione di un fattore di sharing sui ricavi energia e materia (Conai e mercato).

tariffabilita dei costi previsionali collegati a obiettivi e target di miglioramento, da consun-

tivare;

recupero con gradualita dei conguagli dei Pef degli anni precedenti.
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La novita pit rilevante introdotta dalla delibera 363/2021 e rappresentata dall’avvio della rego-
lazione tariffaria dei corrispettivi al cancello degli impianti.

Tale regolazione riguarda in particolare la determinazione delle tariffe al cancello degli impianti
di trattamento (inceneritori, discariche, impianti di trattamento intermedio) classificati negli
strumenti di programmazione settoriale come impianti “minimi indispensabili” per la gestione
dei rifiuti in un determinato ambito territoriale, e che per tale motivo godono di flussi garantiti
in ingresso. Nello specifico, per Veritas, tale normativa interessa per la determinazione delle
tariffe al cancello della discarica di Jesolo (forse dell'impianto di trattamento e termovalorizza-
zione della controllata Ecoprogetto Venezia).

Per le tariffe legate agli impianti 1’ Autorita ha disposto che si applichino di fatto le stesse regole
previste per il riconoscimento dei costi di gestione e di capitale stabilite per il servizio integrato
rifiuti, con cio trascurando le particolari caratteristiche che rendono differenti le due fattispecie
rappresentate dalla gestione del servizio e dalla gestione degli impianti di trattamento. In par-
ticolare, a seguito dell’emanazione della deliberazione 363/2021 (Mtr-2) sono stati segnalati
all’Autorita numerosi elementi di incompatibilita tra le regole disciplinate da Arera e le speci-
ficita proprie degli impianti, in particolare delle discariche caratterizzate da una durata presta-
bilita e da flussi di utilizzo che possono essere profondamente differenti da un anno all’altro.

Con una recente determina (1/2022 — DRIF del 22 aprile), Arera & pertanto intervenuta per fornire
nuovi elementi interpretativi del Mtr-2 ai fini della determinazione delle tariffe al cancello degli
impianti. Tale determina, tuttavia, sembra non risolvere tutte le problematiche che sono state
segnalate dai gestori per cui la concreta applicazione del Mtr-2 per le tariffe agli impianti del
quadriennio 2022-2025 si prestera, presumibilmente, a differenti soluzioni la cui ammissibilita
potra essere verificata solo in sede di istruttoria da parte dell’ Autorita.

Oltre alle disposizioni sulla determinazione dei Pef, I’Autorita, dopo una serie di consultazioni
avvenute nel corso del 2021, ha adottato la delibera 18 gennaio 2022 n.15/2022/R/rif Arera che
definisce il Testo unico per la regolazione della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani (cosid-
detto TQRIF). Il TQRIF prevede I'introduzione di un set di obblighi di qualita contrattuale e tec-
nica, minimi e omogenei per tutte le gestioni, affiancati da indicatori di qualita e relativi stan-
dard generali differenziati per gli Schemi regolatori individuati in relazione all’effettivo livello
qualitativo di partenza garantito agli utenti.

Tali disposizioni stanno avendo, e avranno sempre pil in futuro, delle ricadute organizzative
importanti sul servizio reso dai gestori i quali sono chiamati da subito a individuare le specifi-
che e conseguenti esigenze di spesa corrente e di investimento, al fine di proporle nell’ambito
dell’attivita di programmazione pluriennale e definizione dei Pef 2022-2025.

L'Mtr-2, infatti, in vista dell’uscita delle disposizioni sulla qualita, aveva gia previsto la possi-
bilita di valorizzare nei Pef dal 2022 componenti di natura previsionale a copertura di eventuali
“oneri aggiuntivi che ci si attende di sostenere per 'adeguamento agli standard e ai livelli mi-
nimi di qualita” introdotti dall’ Autorita.

Anche nel piano pluriennale degli investimenti del gestore del servizio sono state previste le
spese per investimenti finalizzati a sostenere le attivita richieste da tali standard.

Anche Veritas, pertanto, e chiamata a riorganizzarsi per conformare, gia dall’l gennaio 2023, la
propria struttura operativa e commerciale alle esigenze di qualita definite a livello nazionale.
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|.2.3 Servizio idrico integrato

La divisione servizio idrico integrato di Veritas si occupa della captazione, del sollevamento,
del trattamento e della distribuzione di acqua per uso civile e industriale, oltre alla raccolta e
alla depurazione di acque reflue domestiche e industriali, in linea con gli obiettivi della norma-

tiva italiana e comunitaria, in 36 comuni nelle province di Venezia e Treviso.

Da novembre 2017, con la fusione per incorporazione di Asi spa, I'intero bacino Laguna di Ve-
nezia ha un unico gestore, Veritas spa.

L’acqua potabile erogata da Veritas proviene principalmente dai campi acquiferi di Badoere di
Morgano (Tv), Sant’Ambrogio di Trebaseleghe (Pd), Canove di Scorze (Ve), Zero Branco (Tv),
Quinto di Treviso (Tv), San Trovaso di Treviso (Tv), Candelu di Maserada sul Piave (Tv) e Ron-
cadelle di Ormelle (Tv).

Solo una piccola parte e prelevata dai fiumi Sile (per il veneziano, moglianese e jesolano), Adige
(per la zona di Chioggia) e Livenza (per la zona di Eraclea e Caorle) e trattata negli impianti di
Ca’ Solaro (Favaro Veneto), Torre Caligo (Jesolo), Cavanella d’Adige (Chioggia) e Boccafossa
(Torre di Mosto). Oltre a questo, da alcuni anni il sistema acquedottistico di Veritas & intercon-
nesso con il Savec, alimentato dai pozzi di Carmignano di Brenta: ne risulta un insieme parti-
colarmente efficiente che permette di affrontare i picchi stagionali, anche in condizioni di siccita
e con ridondanza delle fonti.

Grazie all’utilizzo di impianti ad alta tecnologia, I'intero ciclo integrato delle acque e controllato
in modo efficace anche in contesti ambientali molto particolari quali, ad esempio, i centri storici

di Venezia e Chioggia.

Ogni anno vengono effettuate decine di migliaia di analisi da parte del laboratorio di Veritas (a
Fusina) e di enti pubblici (Arpav e Asl) per verificarne e controllarne la qualita e formulare le
necessarie politiche di prevenzione e protezione delle fonti di approvvigionamento.

Sono in esercizio acquedotti di tipo civile e industriale, impianti di potabilizzazione e depura-

zione all’avanguardia e sistemi per lo smaltimento reflui specifici per ogni zona servita.

Il servizio idrico integrato di Veritas permette cosi di gestire tutto il sistema, adattandosi alle
specifiche condizioni del territorio e mantenendo il pieno controllo sull’efficienza di tutti gli
impianti e i sistemi presenti nelle varie aree territoriali, ancorché le esigenze finanziarie poste
dall'imponente dotazione infrastrutturale non siano soddisfatte in modo ottimale dai sistemi di
tariffazione praticati.

II sistema nel suo complesso possiede margini di sicurezza sia a livello di fonti di produzione,
sia per le interconnessioni esistenti, tali da far fronte anche a imprevisti pitt 0 meno importanti.
Negli anni passati sono state affrontate emergenze dovute alla siccita, che ha condotto a regimi
di magra straordinaria 1’Adige e il Sile, e a danneggiamenti delle condotte adduttrici anche im-
portanti e duraturi, con minimi disservizi per 'utenza. Come anticipato sopra, per le intercon-
nessioni tra le reti dei vari territori, si fa oggi riferimento all'infrastruttura regionale denominata
Savec, consistente in condotte di grosso diametro che interconnettono i territori di Venezia, Pa-
dova, Polesine e Chioggia. Tale infrastruttura e stata acquisita dai gestori dei tre ambiti veneti,
tra i quali Veritas, una prima parte a dicembre 2020 e una seconda parte a febbraio 2021.

Servizio acquedotto

Veritas gestisce i 5.700 km dell’intera rete acquedottistica del bacino Laguna di Venezia, di cui
4.000 km del territorio veneziano, moglianese, clodiense e della riviera del Brenta e 1.700 km
della rete del sandonatese e jesolano. Anche per il 2021 il servizio idrico ha risentito pesante-
mente delle conseguenze dell’emergenza pandemica, con volumi attestatisi sui livelli del 2020
sia per gestione della fornitura idropotabile che per quella industriale. Nel 2021, infatti, per
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quanto concerne il servizio idropotabile Veritas ha fatturato circa 70 milioni di mc d’acqua. Ve-
ritas gestisce per conto del Comune di Venezia anche i 15 km di rete dell’acquedotto industriale
di Porto Marghera, tramite il quale sono stati erogati 4,78 milioni di mc d’acqua, con un incre-
mento del 14% rispetto alla precedente gestione.

L’acquedotto serve un totale di 791.000 abitanti residenti, a cui si aggiungevano in periodo ante
covid circa 280.000 fluttuanti medi annui (con punte fino 320.000), con acqua di falda prelevata
da 66 pozzi artesiani, che si trovano nei campi acquiferi in provincia di Treviso, Padova e Ve-
nezia e che hanno prodotto nel 2021 circa 98,4 milioni di mc d’acqua 1’anno (81,7% dei 120,4
milioni di mc prodotti). La produzione complessiva nel 2021 ha avuto un modesto incremento
dell’1% circa. Rispetto al 2020, sono tornati in ripresa i consumi sui litorali, mentre hanno se-
gnato il passo sia i consumi su Venezia centro storico, Chioggia e in parte la terraferma.

Sono invece 13,4 milioni i mc d’acqua di superficie prelevata dai fiumi Sile, Adige e Livenza,
potabilizzata negli impianti di Ca’ Solaro, Torre Caligo, Cavanella d’Adige e Boccafossa.

Nel corso del 2021 Veritas ha utilizzato crescentemente l'infrastruttura acquedottistica regio-
nale, denominata Savec, realizzata dalla societa Veneto Acque, per l'interconnessione tra le di-
verse realta acquedottistiche del Veneto. Tale infrastruttura e alimentata con acqua di falda di
provenienza da Carmignano di Brenta (Pd) e nel corso del 2021 Veritas ha prelevato da essa 8,6
milioni di mc di acqua, riducendo drasticamente il ricorso alla potabilizzazione di acqua di su-
perficie. Con riferimento a tale infrastruttura regionale, inoltre, nel febbraio 2021 Veritas ha
provveduto ad acquisire la condotta DN 1000 da Mestre a Vigonza (cosiddetta tratta 1-2).

Rete antincendio a Venezia

Per conto dell’amministrazione comunale, Veritas ha realizzato la rete antincendio di Venezia
e Burano, a uso esclusivo dei Vigili del fuoco, e si sta occupando dello sviluppo della medesima
per le zone non ancora servite. Si tratta di una rete duale alimentata dall’acquedotto di Venezia,
con pressione d’esercizio pari a tre volte la pressione dell’acquedotto stesso. Attualmente, a
Venezia e Burano sono stati realizzati 55 km di rete e installate 803 colonne idranti.

Alla rete antincendio si possono allacciare anche le utenze che necessitino di protezione dall’in-
cendio e che non possano dotarsi di un proprio impianto antincendio di accumulo e rilancio o
che comunque desiderino avere un’ulteriore difesa contro gli incendi. Al 31 dicembre 2021 ri-
sultano allacciate 130 utenze pubbliche e private come musei, sedi universitarie, luoghi di cura
e lungodegenza, luoghi di culto, negozi, nonché decine di attivita alberghiere e/o di servizi. Nel
2021 sono state allacciate alla rete antincendio quattro nuove utenze.

Servizio fognatura e depurazione

Con I'unione dei gestori del bacino Laguna di Venezia, oggi Veritas gestisce circa 2.800 km di
rete fognaria. Nel corso del 2021 sono stati sostituiti o risanati con metodi non distruttivi (reli-
ning) circa 9 km di condotte principalmente in cemento amianto o in gres, con 1’obiettivo di
ridurre le infiltrazioni di acque parassite e di ripristinare la stabilita di tubazioni ormai vetuste
e ammalorate. La potenzialita di trattamento nominale complessiva degli impianti di depura-
zione supera 1,2 milioni di unita (in termini di abitanti equivalenti). Nel 2021 circa 80 milioni di
mc di liquami sono stati trattati da 11 grandi impianti di depurazione con potenzialita superiore
a 10.000 abitanti equivalenti, a cui si aggiungono 27 impianti di potenzialita inferiore a 10.000
abitanti equivalenti, a cui si aggiungono quasi 8 milioni di mc di acque reflue e rifiuti di origine
industriale gestiti presso la piattaforma di trattamento acque reflue e rifiuti liquidi Sg31, all’in-
terno del polo industriale di Porto Marghera, non inerenti il servizio idrico integrato.

Come per I'anno 2020, anche nel 2021 non vi e stata alcuna richiesta da parte della centrale
Palladio di Enel di acqua di riuso generata a valle dei post trattamenti dell'impianto di depura-
zione di Fusina, a causa della minore richiesta di energia elettrica e del ridimensionamento della
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funzionalita di detto impianto.

I1 2021 per tutti gli impianti e stato caratterizzato dalla informatizzazione della gestione delle
commesse con inserimento in Archiflow delle richieste di acquisto e chiusura degli ordini. Per
alcuni impianti sono state informatizzate anche le richieste di interventi manutentivi con 1'uti-
lizzo della piattaforma Holis. Sempre in tema di digitalizzazione, si segnala I’avvio della sosti-
tuzione del programma di carico scarico rifiuti Winsmart con Ismart, che dovrebbe semplificare
anche le operazioni di prefatturazione.

In termini generali si rimarcano le forti criticita legate alla mancanza di siti di destino per i
fanghi di supero prodotti dai trattamenti biologici che si ripercuotono nella conduzione dei

processi d’impianto.

Analisi di laboratorio

Nel 2021, il laboratorio di Veritas ha ricevuto 46.494 campioni e analizzato 892.411 parametri
con un incremento rispetto al 2020, rispettivamente, del 25% e 9%. Il 45,6% dei campioni sono
di acqua reflua, il 22,4% di acqua potabile, il 27,3% di fanghi di processo degli impianti di de-
purazione, 1'1,8% di rifiuti (liquidi e solidi), I'1% di reagenti di processo, 1'1,2% di monitoraggi
ambientali, lo 0,6% di terreni di bonifica e piezometri e lo 0,1% di acque di mare. I 54,1% dei
campioni analizzati sono relativi ai piani analitici di Veritas e il 45,9% di clienti esterni: 25.137
campioni di Veritas e 21.357 campioni di clienti esterni.

I principali clienti esterni del laboratorio sono i gestori del servizio idrico integrato che fanno
parte della rete Viveracqualab: Piave servizi, Viacqua, Lta, Medio Chiampo, Acque venete, Ac-
que Veronesi. Il carico analitico derivato dalla rete di ViveracquaLab (escludendo Veritas) € pari
a 20.791 campioni e a 313.023 parametri, con un aumento, rispetto al 2020, rispettivamente del
69% e dell’11%, cosi distribuito: Viacqua 1.570 campioni e 93.456 parametri; Piave servizi 4.276
campioni e 50.131parametri; Medio Chiampo 7 campioni e 368 parametri; Acque venete 9.753
campioni e 50.534 parametri; Lta 5.185 campioni e 118.534 parametri.

I principali clienti interni del laboratorio sono i gestori del servizio idrico per i quali Veritas ha
processato 23.824 campioni e analizzato 532.667 parametri con un incremento del valore econo-
mico, rispetto al 2020, del 7%.

Attivato, inoltre, in Lims Labvantage il ciclo passivo e attivo in Sap oltre all'inserimento dei
controlli di qualita del laboratorio; acquistata anche nuova strumentazione quale Icp ms, con
tecnologia a triplo quadrupolo per la ricerca di metalli in concentrazione estremamente conte-
nuta (sub ppb), due strumentazioni (Tga e analizzatore automatico) per incrementare I’automa-
zione del laboratorio e due camere termostatiche pet test di tossicita acuta.

Mantenuto l’accreditamento secondo la norma UNI CEI EN ISO/IEC 17025:2005, incrementando il
numero di parametri per la matrice acqua potabile, con I'accreditamento dei metodi UNIENISO
14403-2:2013, 1S0 28540:2011, EPA 300.1:1997 part. A e B, UNIEN 12260:2004, UNI EN 1SO 11732:2005,
15O 15923-1:2013 e 1SO TS 12869:2019 per la ricerca, rispettivamente, di cianuri totali, ipa, anioni,
azoto totale, ione ammonio — azoto ammoniacale e Legionella con metodo biomolecolare. Tutti i
metodi relativi ai parametri per le acque destinate al consumo umano sono, quindi, accreditati
conformemente a quanto previsto dal dm 14 giugno 2017. Complessivamente il numero di
prove accreditate del laboratorio & pari a 48.

Progetti di ricerca

B-WaterSmart
finanziamento Horizon 2020 — 15 MLE di cui 2,3 per il Living Lab Venezia coordinato da Veritas

Il progetto, che mira a dimostrare opportunita e sostenibilita di logiche di recupero risorse dai
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processi di depurazione dei reflui fognari, individuando potenziali modelli di gestione per supe-
rare le barriere che ostacolano la chiusura dei cicli, nel 2021 & entrato nel vivo delle diverse attivita:

disegni/pianificazioni sperimentali e sviluppo design dei piloti: uno per il trattamento delle
acque Fusina ai fini del riuso industriale in sinergia con gli obiettivi pervisti dal Pif e due
per il confronto di tecnologie di stripping per il recupero dell’azoto dalle correnti concentrate
dei depuratori, per la produzione di un fertilizzante; pianificazione sperimentazione e pro-
gettazione allestimento laboratorio per la sperimentazione della co-digestione fanghi-rifiuti
liquidi per fortificare il recupero dell’azoto nello stripping (contestuali potenziali incrementi

produzione di metano, riduzioni emissioni/impronta di carbonio, risparmi energetici);

avvio della Community of Practice (CoP) strumento chiave per realizzare coordinamento e
sinergie necessari all’individuazione/implementazione di soluzioni di recupero ed econo-
mia circolare, che abbiano ricadute concrete e durature nel territorio. Nel caso Venezia, la
CoP riunisce gli stakeholder strategici della filiera dell’acqua (Regione, Arpav, Citta metro-
politana, consorzi di bonifica, associazioni di categoria, universita) e da un contributo fon-
damentale a: identificazione delle variabili e raccolta/integrazione dei dati per lo sviluppo
delle due piattaforme (Dss — decision support system) di supporto ai decisori nel persegui-
mento dei percorsi sostenibili di valorizzazione di acque e fango; superamento delle barriere
e individuazione di modelli economici di valorizzazione dei prodotti recuperati (qualora sia
dimostrata la sostenibilita del loro recupero).

Disinfezione ad acido performico

Continua I'attivita connessa alla tecnologia a performico in collaborazione/sinergia con altre
organizzazioni/istituti di ricerca (Siaap Francia, Usp technology Canada, Brown and Caldwell
Usa, City college of New York): approfondimento impatti e supporto/consulenza nella sua im-
plementazione in ambito depurativo; studio per la potenziale estensione d'uso in altri ambiti
(potabile, riuso ecc.).

Altri progetti

In sinergia con B-WaterSmart, avviata convenzione con I'Universita di Brescia per la valu-
tazione dell’'impronta ambientale e I’ecotossicologia nella filiera di trattamento delle acque;
focus sul tema del recupero e valorizzazione effluenti e fanghi di depurazione in agricoltura,
attraverso lo sviluppo di metodi avanzati e integrati per la valutazione ecotossicologica e
I'analisi di rischio.

Sempre in tema di valorizzazione delle risorse connesse alla depurazione, a integra-
zione/ampliamento del progetto B-WaterSmart, partecipazione al disegno del progetto Ca-
maleonte per call Horizon-Cl4-Twin-Transition (32 partner di 8 paesi, per un potenziale finanzia-
mento di 10 MLE) per testare tecnologie alternative per la produzione di energia, il miglio-
ramento del recupero di C-N-P e della produzione di biogas (Thermowatt, Stam e Snow
Leopard technologies).

Messi in campo altri progetti per la valorizzazione di prodotti collegati all’acqua e la soste-
nibilita economica e ambientale dei processi, puntando al controllo a monte della filiera de-
purativa, per lo sviluppo e fortificazione delle sinergie Industria-utility.

Veritas spa bilancio 2021 S#98F 34






Regolazione del servizio idrico integrato

Le principali novita regolatorie intervenute nell’anno 2021 concernono:
i criteri e i parametri alla base della tariffa biennale valevole per gli anni 2022-2023;
alcune modifiche alla qualita tecnica;

integrazioni alla disciplina del servizio di misura.

Quadro tariffario

Con la delibera 639/2021/R/idr I’ Autorita di regolazione ha approvato le disposizioni relative a
regole e procedure per 'aggiornamento tariffario per il periodo 2022-2023, in osservanza della
metodologia di cui alla deliberazione 580/2019/R/ idr (MLti-3). La scadenza per la presentazione
dell'istanza tariffaria da parte degli Enti di governo di ambito (Ega) é stata fissata al 30 aprile
2022 ma si prevede che tale approvazione possa slittare a giugno 2022.

Gli elementi di maggior rilievo per Veritas, relativamente alle componenti di costo riconosciute
in tariffa, sono rappresentati dai seguenti punti:

la possibilita di richiedere una componente previsionale “Opmis”, finalizzata alla copertura
dei costi necessari all'implementazione delle misure tese a rendere gli utenti maggiormente
consapevoli dei propri consumi, nonché per favorire le procedure di limitazione e di disali-
mentazione selettiva nei condomini in caso di morosita; tale componente puo essere desti-
nata anche alla copertura degli eventuali oneri aggiuntivi sostenuti dal gestore per rendere
pit efficace il servizio di misura (riferimento deliberazione 609/2021/R/idr). Arera ha speci-
ficato con maggior dettaglio i criteri per la quantificazione di tale componente tariffaria, che
si individuano tra l’altro nella copertura di costi per I'erogazione di incentivi all'utenza per
interventi di individualizzazione della fornitura e nella contrattualizzazione/affidamento di
servizi completi di misura interna ai condomini;

ai fini del conguaglio dei costi di energia elettrica 2020 e 2021, Arera ha individuato un costo
medio di settore rispettivamente di 0,1543 €/kWh e 0,1618 €/kWh. Tali valori, nello specifico,
risultano essere sensibilmente inferiori rispetto al prezzo effettivamente sostenuto da molte
aziende, in particolare nel 2021. Pertanto molti gestori, tra cui Veritas e tutte le societa del
consorzio Viveracqua, che nel 2021, a causa dell’elevata volatilita del mercato, hanno regi-
strato un costo medio di acquisto prossimo a 0,18 €/kWh, non riusciranno a recuperare in
sede di conguaglio tutti i costi sostenuti per tale componente;

sempre relativamente all’energia elettrica, al fine di anticipare nella manovra 2022 gli effetti
del forte trend di crescita dei costi e il conseguente rischio di conguagli futuri troppo elevati,
Arera ha consentito la possibilita di chiedere in tariffa 2022 una maggiorazione del 25% del
valore previsionale riconosciuto che e basato sulla spesa sostenuta nell’anno 2020;

sono confermati, per I'annualita 2021, gli oneri aggiuntivi connessi all'emergenza epidemio-
logica da covid-19, OpCovid;

la componente “oneri aggiuntivi per lo smaltimento dei fanghi da depurazione” é stata sot-
toposta alla condizionalita del rispetto, nel biennio 2020-2021, degli obiettivi di migliora-
mento associati all'indicatore di qualita tecnica M5 “smaltimento fanghi in discarica”, fat-
tore particolarmente critico per Veritas stante le difficolta del mercato e le caratteristiche dei
fanghi trattati;

relativamente al costo della morosita, viene ampliata la base di fatturato cui applicare le
percentuali per il calcolo del costo massimo riconosciuto, includendo a partire dal 2022 il
gettito derivante dall’applicazione delle componenti perequative tariffarie.

Si evidenziano inoltre le disposizioni in ottemperanza a diverse sentenze del Consiglio di Stato
in ordine alle regole di computo tariffario relative alle annualita 2012 e 2013, nonché al periodo
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21 luglio — 31 dicembre 2011. In proposito, & prevista una specifica voce nell’ambito delle com-
ponenti a conguaglio, dedicata al recupero di quanto non riconosciuto dalle precedenti regole
tariffarie (nello specifico si tratta delle modalita di computo di capitale circolante netto, oneri
fiscali sul Foni, variazioni sistemiche o eventi eccezionali, onere finanziario relativo ai conguagli
del vincolo riconosciuto ai ricavi, costi del capitale proprio nella determinazione dei ricavi am-
missibili ai fini del calcolo dei rimborsi post-referendum).

Per quanto riguarda l'adeguamento monetario, il tasso d’inflazione & stato determinato allo
0,10% per il 2021 e allo 0,20% per il 2022, mentre i deflatori degli investimenti fissi lordi sono
per il 2021-2020 pari a 1,005 e per il 2022-2021 pari a 1,004; il tasso risk free reale e fissato allo
0,13%, il Water Utility Risk Premium a 1,7% e il rendimento di riferimento delle immobilizza-
zioni, comprensivo anche del Debt Risk Premium, a 2,4%.

Con decorrenza 1 gennaio 2022, in ragione del nuovo meccanismo di riconoscimento automa-
tico del bonus sociale idrico, viene aggiornato il valore della componente perequativa UI3 de-
stinata alla copertura del bonus idrico da riconoscere agli utenti disagiati, portandola da 0,004
€/mc a 0,0179 €/mc.

Infine, si ricorda che il metodo tariffario idrico in vigore nel 2021 conferma, tra le variabili di
calcolo che costituiscono la tariffa, la componente chiamata “fondo nuovi investimenti” (Foni),
integrata nel vincolo ai ricavi del gestore, che I'art. 14.1 dell’allegato A alla delibera Arera
580/2019/R/idr (Mti-3) prevede debba essere destinata alla realizzazione dei nuovi investimenti

individuati come prioritari.
L’ammontare del Foni relativo al Vrg del 2021 e pari a 17,5MLE.

Gli amministratori, in continuita con quanto gia fatto nel 2020, ritengono di assicurare contabil-
mente tale destinazione mediante I’appostamento di un’apposita riserva di patrimonio netto.

Inoltre, poiché gli investimenti idrici per i quali vige il vincolo di destinazione sulla tariffa 2020
sono stati realizzati, & ragionevole ritenere che, in sede di approvazione del bilancio da parte
dell’assemblea dei soci, possa venire meno I'indisponibilita della riserva Foni 2020.

Qualita tecnica

Sono state introdotte modifiche alla regolazione della qualita tecnica che comportano la revi-
sione del macroindicatore M1 (perdite idriche) in ottemperanza alla sentenza del Consiglio di
Stato 2672/2021, con inclusione della lunghezza degli allacci della rete di distribuzione nel com-
puto delle perdite idriche lineari e conseguente modifica della griglia di classificazione.

La valutazione del raggiungimento degli obiettivi di qualita tecnica per gli anni 2018 e 2019,
inizialmente prevista per 'anno 2020 e differita a causa della situazione pandemica, & stata de-
terminata con la pubblicazione della delibera 183/2022/R/idr in data 26/04/2022.

Servizio di misura

La delibera 609/2021/R/idr ha aggiornato la regolazione della misura del Servizio idrico inte-
grato (Timsii) e introdotto obblighi di tutela per le utenze interessate da problematiche di per-
dite occulte (anche tenuto conto del potenziale contributo che potrebbe derivare dall’'impiego
di nuovi strumenti di misura dotati di dispositivi di water smart metering), il ratforzamento delle
previsioni in materia di raccolta dei dati di misura e di telelettura, nonché la promozione di
misure atte a consentire ai titolari di unita abitative (cosiddetti “utenti indiretti” sottesi a utenze
condominiali) di disporre di dati di consumo e di informazioni individuali.

In particolare, il provvedimento ha stabilito:

dall’l gennaio 2022: I'introduzione di indicatori di “efficacia del servizio di misura”, inte-
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grando l'indicatore M1 della delibera 917/2017/R/idr (Rqti) e relativo obbligo di monitorag-
gio e comunicazione all’autorita;

entro il 30 giugno 2022: al fine di aumentare la consapevolezza dei consumi in caso di utenze
raggruppate (condominiali), i gestori hanno I'obbligo di:

comunicare agli utenti indiretti, almeno una volta all’anno, informazioni circa le moda-
lita di contatto del proprio gestore e l’articolazione tariffaria approvata (con indicazione
delle modalita per comunicare la numerosita del proprio nucleo familiare);

mettere a disposizione dell'utenza condominiale o dell’amministratore di condominio
uno strumento di calcolo per la ripartizione dell'unica bolletta condominiale sulla base
delle unita immobiliari e del loro consumo (effettivo o stimato);

richiedere formalmente all’amministratore di condominio o al referente dell'utenza rag-
gruppata l'effettiva numerosita dei componenti il nucleo familiare (esclusivamente nei
casi in cui il gestore non sia riuscito a ottenere l'informazione neanche a seguito di richie-
sta formale, la tariffa domestica residenziale dovra essere calcolata sulla base del criterio
pro capite standard);

dall’l gennaio 2023: l'introduzione di “standard specifici” di rafforzamento delle tutele
dell’'utenza per quanto riguarda il servizio di misura;

entro il 31 dicembre 2023: il gestore & tenuto ad attribuire un codice identificativo unico e
geolocalizzato per ogni utenza contrattualizzata.

Ingegneria

La direzione Ingegneria del servizio idrico integrato di Veritas pianifica e sviluppa le attivita di
progettazione, direzione lavori, coordinamento della sicurezza e collaudo degli interventi pre-
visti nel Piano d’ambito coperti da tariffa o da finanziamento pubblico. Su incarico dei Comuni,
soci di Veritas, la direzione gestisce inoltre la realizzazione di opere idrauliche che non rien-
trano nei piani tariffari, come ad esempio la realizzazione della rete antincendio e la realizza-
zione di fognature per acque meteoriche.

La direzione, inoltre, gestisce il servizio di supporto tecnico all'ufficio Concessioni ed espropri per
quanto riguarda l'iter di acquisizione dei diritti su aree private interessate da opere di Veritas.

Relativamente alla definizione del piano degli interventi del servizio idrico integrato per il
piano tariffario 2020-2023 e Rqti, la direzione inoltre collabora alla programmazione e monito-
raggio degli interventi

Le attivita della direzione nel corso del 2021 sono state caratterizzate dal grande impegno pro-
fuso per redigere, con il Comune di Venezia, un piano di interventi afferenti al sistema idrico
integrato, velocemente cantierabili, da far finanziare dal Ministero dell’ambiente, nel frattempo
divenuto Ministero della transizione ecologica, nel Piano operativo ambiente (Poa) con il fondo
di coesione e sviluppo per complessivi 66,3 MLE. A seguito di molteplici revisioni e aggiusta-
menti, il piano e stato infine approvato all'interno dell’Accordo di programma sottoscritto da
Ministero per la transizione ecologica, Egato Consiglio di bacino laguna di Venezia e Comune
di Venezia. L’accordo, approvato dal Comune di Venezia con delibera di Giunta n. 180 del 5
agosto 2021, prevede gli interventi riassunti nella seguente tabella per i quali Veritas sara sog-
getto attuatore.
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estensione rete fognaria zone della terraferma non servite 1.500.000
fognatura nera in via banchina dell’Azoto 700.000
rete di monitoraggio in continuo sistema fognario per controllo acque parassite 2.000.000
estensione fognatura Lido di Venezia Bacini 11-13-3-4 5.000.000
collegamento fognario Sant'Elena - Isola della Certosa - Lido di Venezia 2.200.000
sostituzione Dn 600 piazzale Roma — Venezia 3.000.000
interventi di ripristino funzionalita collettori di fognatura con tecnologie no-dig 2.000.000
Pif impianto di depurazione Fusina — adeguamento impiantistico linee 2 e 3 trattamento biologico reflui A 2.700.000
vasca di accumulo acque meteoriche Carpenedo — Bissuola 16.500.000
nuovo sistema di adduzione e sollevamento acque potabili per le citta di Venezia e Chioggia

lotto 3 stralci 2 e 3 condotte di adduzione sublagunari 16.000.000
scavo rii e pulizia gatoli e condotte a Venezia — sestieri di Castello e San Marco 3.500.000
scavo rii e pulizia gatoli e condotte a Venezia — sestieri di San Polo e Cannaregio 4.300.000
rinnovo adduttrice Dn 1200 Quinto di Treviso — Gazzera 2° lotto 3.500.000
manutenzione straordinaria fognature terraferma Venezia 1.700.000
terebrazione pozzo 1 e opere di connessione campo pozzi Badoere 700.000
monitoraggio perdite idriche con tecniche innovative 1.000.000
totale 66.300.000

Nella necessita di attuare gli interventi previsti nel piano nei tempi brevi imposti dalla tipologia
di finanziamento, anche la programmazione delle attivita progettuali ha dovuto subire varia-
zioni dovendo necessariamente sovrapporre le nuove attivita con gli interventi gia program-
mati e previsti nel piano degli interventi approvato dal Consiglio di bacino laguna di Venezia
per il periodo 2020-2023.

Di seguito, si riassumono le principali attivita di progettazione e direzione lavori svolte.

Servizio acquedotto

Per il nuovo sistema di adduzione e sollevamento della acque potabili per le citta di Venezia e
Chioggia, importante non solo per I'area del veneziano ma per tutto il sistema del Veneto Cen-
trale, e stato aggiornato e mandato in appalto il progetto esecutivo del lotto 2 (condotte Tron-
chetto Sant’Andrea e Sacca Fisola — 8,7 MLE), e stato redatto il progetto esecutivo del lotto 1
stralcio 1, riguardante I'impermeabilizzazione delle vasche gia realizzate al grezzo per un im-
porto di 4,7 MLE ed é stato redatto e portato in approvazione il progetto definitivo della sosti-
tuzione della condotta di distribuzione DN 600, che alimenta il centro storico di Venezia, attual-
mente in uscita dalla centrale di Sant’Andrea e in futuro dalle condotte del lotto 2 provenienti
dalla nuova centrale del Tronchetto. Quest'ultimo intervento finanziato con 1’accordo di pro-

gramma.

Per la condotta adduttrice DN 1200 Quinto di Treviso-Gazzera sono stati ultimati i lavori del
primo lotto di rinnovo con il rifacimento dei giunti di un tratto di circa 450 m ed & stato ultimato
il progetto esecutivo del secondo lotto, compreso nel citato accordo di programma, che prevede
il relining di circa 1.000 m di condotta per un importo di 3,5 MLE. In tema di condotte adduttrici
continuano, anche se rallentati dal problema della disponibilita dei materiali, i lavori della
nuova condotta DN 800 dal campo pozzi di Roncadelle a Ponte di Piave per circa 7 km per
I’alimentazione dell’area est. Per quanto riguarda le centrali di sollevamento a servizio della
distribuzione sono terminati i lavori di rinnovo integrale della centrale di Dune a Jesolo, ed &
stata appaltata la realizzazione del nuovo serbatoio di Chiesanuova a servizio della centrale che
serve il comune di San Dona di Piave.

Inoltre, nelle zone interessate dai lavori di posa di nuove condotte fognarie, si & provveduto
anche al rinnovo delle condotte di acquedotto di distribuzione all'utenza.
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Servizio fognatura

Tutti gli interventi realizzati sono mirati a ridurre il carico inquinante disperso nell’ambiente e
consistono in estensioni di rete a zone non servite, adeguamento di sistemi fognari obsoleti e
adeguamento normativo degli sfiori di fognatura mista.

Tra gli interventi piu rilevanti in atto, I'ultimazione delle fognature della zona del Villaggio San
Marco a Mestre lotto 1 e lotto 4 stralcio 1 (3,7 ML£), i lavori di collegamento al depuratore di
Fusina della rete fognaria della zona di Malcontenta — Ca’ Sabbioni (in fase di completamento)
e i lavori di estensione della rete fognaria in via Ponte Nuovo a Scorzeé. Sono invece conclusi i
lavori di realizzazione del condotto fognario in localita Ca’ Pasqua che ha consentito il collega-
mento dell’abitato alla depurazione, la realizzazione della vasca di pioggia e I'impianto idro-
voro di via Torino (8 MLE) e gli impegnativi lavori di ripristino strutturale del grande collettore
fognario di via Bissagola. Sono stati inoltre appaltati e sono iniziati i lavori di realizzazione della
condotta Stretti — Ca’ Turcata — Ponte Crepaldo (2,68 MLE) che consentiranno I'allaccio di nuove
utenze e la dismissione dell’impianto di depurazione di Stretti e i lavori di adeguamento degli
sfiori di acque miste per primo lotto di 10 sfioratori per un importo di 2,3 MLE. Sono inoltre
state concluse le progettazioni definitive delle opere previste nell’accordo di programma e al-
cune di queste sono gia state approvate dal Consiglio di bacino.

Servizio depurazione

Sono state sviluppate progettazioni e realizzati interventi per !'efficientamento dei processi, an-
che dal punto di vista energetico, e I’adeguamento delle potenzialita depurative degli impianti.

Presso I'impianto di Fusina, in attuazione del progetto definitivo approvato, e stata conclusa la
progettazione esecutiva dell’adeguamento tecnologico con efficientamento energetico delle li-
nee 2 e 3 per 2,7 MLE, (intervento finanziato dall’accordo di programma) ed ¢ stata redatta la
revisione del progetto definitivo dei trattamenti primari per un importo di 8,1 ML€, approvata
dal Consiglio di bacino e finanziata dalla Regione Veneto. E stato ultimato 'ampliamento
dell’'impianto di Preganziol e dell'impianto di Ceggia e sono stati appaltati i lavori di amplia-
mento dell'impianto di Cessalto.

Altri interventi

Al di fuori degli interventi funzionali alla gestione del sistema idrico integrato, la direzione
Ingegneria, su incarico del Comune di Venezia, ha la responsabilita della progettazione e rea-
lizzazione della rete antincendio dedicata per il centro storico di Venezia. Nel 2021 Si sono con-
clusi i lavori per un lotto di importo pari a 2,2 MLE, sono iniziati i lavori per un ulteriore lotto
di importo pari a 1,5 MLE ed e stato approvato il progetto definitivo di un altro lotto di importo
3 MLE la cui progettazione esecutiva e I'appalto verranno realizzati nel 2022.

Oltre alla rete antincendio, sempre su incarico del comune di Venezia, sono in corso i lavori
della messa in sicurezza della macroisola prima zona industriale per un importo di quasi 4,3
MLE. Nell’ambito dello stesso quadro economico si € inoltre proceduto alla progettazione ese-
cutiva del previsto secondo lotto di lavori necessario per la conclusione dell’intervento.

Da luglio, inoltre, con l'incorporazione di un ramo di azienda di Insula spa, sono stati affidati
alla direzione Ingegneria anche importanti progettazioni portate a termine nel secondo seme-
stre 2021. In particolare due progetti di scavo rii in centro storico per complessivi 7,8 MLE fa-
centi parte dell’accordo di programma, gli interventi emergenziali di messa in sicurezza a se-
guito della alta marea eccezionale del novembre 2019, cinque progetti definitivi sui litorali di
Lido e Pellestrina per complessivi € 9.240.890.
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Opere emergenziali a seguito della tempesta Vaia

Con ordinanza commissariale n. 4 del 21 aprile 2020, il commissario delegato per i primi inter-
venti urgenti di protezione civile — in conseguenza degli eccezionali eventi meteorologici che
hanno interessato il territorio della Regione Veneto dal 27 ottobre al 5 novembre 2018 - ha in-
dividuato Veritas come soggetto attuatore dei lavori di sistemazione delle opere di captazione
idrica nelle aree della val d’Ansiei, val Boite Zoldano, Alpago, Valbelluna e Feltrino, per un
importo complessivo di 1,1 ML€. Tali lavori sono stati affidati nel 2020 e nel 2021 sono iniziati.
Trattandosi di lavori in alta montagna, sono stati ovviamente soggetti alle sospensioni dovute
alla impraticabilita dei siti per la presenza della neve e attualmente sono in fase di ultimazione.
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|.2.4 Servizi urbani collettivi

Veritas gestisce alcuni servizi pubblici, attivita improntate alla massima tutela dell’ambiente
che sono regolamentate per legge (Testo unico degli enti locali).

Pensati per agevolare la pubblica amministrazione, tali servizi sono svolti nei riguardi degli
utenti per il soddisfacimento di bisogni collettivi, per promuovere lo sviluppo economico e ci-
vile delle comunita locali e per migliorare la qualita della vita degli abitanti.

Sono organizzati su programmi prestabiliti, in base ai contratti di servizio comunali o alle se-
gnalazioni, assicurando una diversa frequenza a seconda delle esigenze territoriali e garan-
tendo standard di qualita a un costo competitivo sul mercato.

Servizi cimiteriali
Veritas ha in affidamento la gestione dei 16 cimiteri del Comune di Venezia, dei sei cimiteri del

Comune di Mirano, dei due cimiteri del Comune di Spinea e dei due cimiteri del Comune di
Martellago.

La societa in qualita di gestore si occupa di effettuare le operazioni cimiteriali di inumazioni e
tumulazioni, esumazioni ed estumulazioni, la gestione degli obitori e custodia delle salme in
osservazione e sotto sequestro (solo per il Comune di Venezia), oltre a occuparsi della manu-
tenzione delle aree cimiteriali come la raccolta dei rifiuti e la cura del verde; il Comune di Ve-
nezia ha affidato a Veritas anche la gestione diretta, e quindi la manutenzione ordinaria, dei
plessi cimiteriali e delle strutture afferenti. A queste attivita si aggiungono la gestione ammini-
strativa dei servizi cimiteriali e delle pratiche per il rilascio delle concessioni (solo per il Comune
di Venezia) e il servizio di illuminazione votiva (a Venezia e Spinea).

Il comune di Venezia ha affidato la gestione del servizio cimiteriale integrato fino al 2035, men-
tre per il Comune di Mirano la gestione e finita al 31 dicembre 2021, attualmente siamo in pro-
roga tecnica fino al 30 giugno 2022 con I'opzione fino al 31 dicembre 2022; nel Comune di Mar-
tellago e di Spinea la gestione del servizio scadra il 31 dicembre 2022. Per questi due Comuni si
dovra predisporre i progetti per il rinnovo entro il mese di Giugno 2022.

Nel 2021 e proseguito il programma di manutenzione ordinaria e straordinaria delle strutture
e di riapertura di aree, da tempo interdette, a Mestre e a San Michele in Isola e in altri cimiteri.

Nel corso dell’anno 2021, nel comune di Venezia — negli otto siti della citta insulare e negli al-
trettanti siti della terraferma — sono state effettuate 4508 operazioni cimiteriali:

638 inumazioni salme;

2651 tumulazioni di salme/resti/ceneri;

622 esumazioni (ordinarie/straordinarie/fuori programma);

17 reinumazioni;

368 estumulazioni (ordinarie/straordinarie di salme/resti/ceneri);
212 dispersioni ceneri (in natura/ in aree cimiteriali);

Nel corso del 2021 I'attivita di recupero crediti & continuata compatibilmente con le restrizioni
imposte dai dpcm. Per il Comune di Venezia sono continuate comungque le operazioni di boni-
fica dei dati riguardanti le sepolture e relativi concessionari, ai fini della redazione del Piano
regolatore cimiteriale. In virtli dell’emergenza pandemica, € stato sperimentato il lavoro agile
che ha coinvolto il personale degli uffici concessioni di Venezia e della terraferma con esiti non
del tutto soddisfacenti per le particolari caratteristiche delle attivita svolte.

Da gennaio 2021, la situazione pandemica dovuta al covid-19 non si e allentata, di conseguenza
sono state implementate considerevolmente tutte le procedure per le varie attivita cimiteriali,
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adottando soluzioni operative atte a salvaguardare la salute dei lavoratori in stretta collabora-
zione con gli Rspp.

Nonostante le molteplici difficolta, soprattutto nei due ultimi mesi dell’anno dove il settore ci-
miteriale ha accusato numerosi contagi e quarantene a causa della pandemia, le attivita cimite-
riali e di polizia mortuaria non hanno subito interruzioni, riuscendo a far fronte all’aumento
massiccio di richieste di sepoltura, provvedendone all'immediata esecuzione e senza ricorrere
al contingentamento delle stesse.

II contratto integrato con il Comune di Venezia per la gestione del servizio cimiteriale prevede
l'affidamento a Veritas di lavori di manutenzione straordinaria e nuove realizzazioni nei cimi-

teri, che sono completamente finanziati.

Nel corso del 2021 I’amministrazione comunale di Venezia ha finanziato quattro interventi per
un importo totale di 2,3 ML€, due dei quali attualmente in corso d’opera per 1,2 ML€ e due che
si avvieranno nel corso del 2022. Oltre a questi sono in corso d’opera due lavori dell’anno pre-
cedente, per 0,3 MLE. I fondi destinati alle manutenzioni ordinarie e straordinarie a investi-
mento sono invece stati di circa 0,2 ML€ per Venezia e terraferma e sono stati conclusi i lavori
presso il crematorio di Spinea per 'importo di 0,1 MLE.

Gestione dei crematori

I1 2021 & stato un anno nel quale si e registrato, a esclusione dei primi due mesi concomitanti
con la seconda ondata pandemica dovuta al virus SARS-CoV-2, un generalizzato calo dell’atti-
vita crematoria nei due impianti di Marghera e Spinea. Per I'ara crematoria di Conegliano, av-
viata nel secondo semestre del 2020, non si ¢ infatti in grado di fare un raffronto diretto con
I'esercizio appena trascorso.

L’ara crematoria di Marghera e divenuta operativa nel 1992 con una sola linea crematoria
(forno All Europe) che nel 1996 — anno in cui l'impianto e stato dato in gestione ad Amav —
¢ stata raddoppiata con un secondo forno (Imef). Nel 2002 la prima linea & stata sostituita
con un nuovo forno (Gem) che nel 2017 e stato completamente ristrutturato nella parte del
trattamento fumi/abbattimento inquinanti. In tale anno é stata anche dismessa la linea Imef.
L’impianto & attivo sulla scorta della determinazione 3161/2016 della Citta metropolitana
prot. n. 89569 del 20 ottobre 2016. L’attivita di cremazione, su un unico forno, € articolata su
tre turni di lavoro ed e prevalentemente rivolta al bacino della terraferma veneziana.

Nel 2021 I'impianto ha effettuato 1736 cremazioni (-353 pari a -16,9% rispetto al 2020) sud-
divise in:
— 1483 salme in immediatezza di decesso, di cui 81 di non residenti nel comune di Venezia;

— 159 resti mortali derivanti da attivita svolta nei cimiteri comunali;

— 94 altre cremazioni (resti ossei, parti anatomiche ecc.), di cui 4 provenienti da fuori co-
mune di Venezia.

La diminuzione dell’attivita & principalmente riconducibile alla crisi epidemiologica dovuta
al covid-19 che con le prime due ondate (primo trimestre 2019 e fine 2019-inizio 2020) ha
inciso in modo significativo sulla distribuzione della mortalita.

Per quanto riguarda I'attivita effettuata da Socrem Venezia stc — gestore del crematorio di
San Michele in Isola —nel 2021 sono state effettuate 865 cremazioni di salme in immediatezza
di decesso e 232 cremazioni di resti mortali.

Complessivamente nel Comune di Venezia sono state effettuate 2833 cremazioni totali (-275
rispetto al 2020), 2347 di salme in immediatezza di decesso di cui 2253 di residenti nel Co-
mune di Venezia.

L’ara crematoria di Spinea & operativa dal 2003 con una linea (Gem) e dal 2006 con una
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seconda linea (Gem). L’impianto & autorizzato dalla Citta metropolitana di Venezia con de-
terminazione 959/2020 prot. n. 21572 del 28 aprile 2020. L’attivita di cremazione nell’eserci-
zi0 2021, articolata su due linee e tre turni di lavoro, & stata pari a 3382 cremazioni (-642 pari
a -15,9% rispetto al 2020) suddivise in:

— 2375 salme in immediatezza di decesso, di cui 150 con zinco;
— 935 resti mortali;
— 72 altre cremazioni (resti ossei, parti anatomiche ecc.).

Come gia previsto per il crematorio di Marghera anche per I'ara crematoria di Spinea la crisi
epidemiologica ha influito sensibilmente nell’andamento dell’attivita.

Occorre inoltre precisare che la complessiva diminuzione dell’attivita svolta e dovuta anche
alla presenza del nuovo impianto di Conegliano che ha leggermente svuotato il bacino di
conferimenti provenienti dall’alto trevigiano e dal bellunese. Il calo piu consistente ha ri-
guardato le salme in immediatezza di decesso (-768 rispetto al 2020), mentre per quanto
riguarda le altre cremazioni (resti mortali, resti ossei ecc.) si € registrato un leggero aumento
dell’attivita (+126 cremazioni rispetto a 2020) dovuto anche al fatto che il crematorio di Spi-
nea ha sostenuto, per quanto possibile, I'attivita derivante anche dal bacino della terraferma
veneziana in quei casi in cui I'impianto di Marghera non riusciva a garantire tempi ragione-

voli per 'attivita di cremazione di salme in immediatezza di decesso.

L’ara crematoria di Conegliano ¢ operativa dall’1 luglio 2020 con due linee (Ciroldi) e auto-
rizzata dalla provincia di Treviso tramite decreto 344/2018 prot. n. 59367 del 13 luglio 2018.

Nel corso del 2021, nonostante il generale calo dell’attivita diffusamente registrato anche
nelle due altre are crematorie gestite, I'impianto e riuscito a consolidare il numero delle cre-
mazioni effettuate riuscendo cosi a inserirsi in un’area geografica scoperta ma al contempo
ben servita da altri impianti concorrenti come Cervignano del Friuli (Ud) e, da settembre
2021, il nuovo impianto di Trento.

Nel 2021 i due forni operanti su due turni di lavoro ha effettuato 2615 cremazioni, suddivise in:
— 2192 salme in immediatezza di decesso, di cui 23 con zinco;

— 334 resti mortali, di cui 11 con zinco;

— 89 altre cremazioni (resti ossei, parti anatomiche ecc.).

Rispetto all’anno di avvio, ovvero il secondo semestre 2020, nel quale sono state effettuate
1250 cremazioni risulta evidente 'aumento complessivo dell’attivita. Facendo una simula-
zione meramente matematica dei dati 2020 (6 mesi) — ovvero riportandoli su base annuale —
I'incremento delle cremazioni ¢ stato del 4,6%.

Nell’esercizio 2021, oltre all’attivita di manutenzione ordinaria dei tre impianti, si & anche prov-
veduto a interventi di riqualificazione, a investimento. In particolare presso I’ara crematoria di
Marghera e stato effettuato, nel mese di luglio, il completo rifacimento del refrattario del forno
mentre a Spinea si € provveduto al rifacimento di uno scambiatore di calore che verra tenuto a
scorta per future necessita di entrambe le linee.

Il progetto per la realizzazione del nuovo crematorio di Marghera, che contribuira all’equilibrio
finanziario del servizio, non ha visto nel corso del 2021 rilevanti sviluppi, anche in considera-
zione della proposta di PPP anticipata a fine anno da Veritas al Comune di Venezia.

Bonifiche ambientali

Il territorio del comune di Venezia e di alcuni comuni dell’area metropolitana sono stati oggetto
in passato di deposito non controllato di rifiuti industriali che hanno dato origine a contamina-
zioni localizzate e diffuse dei terreni e delle acque di falda. Inoltre, la zona industriale di Porto
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Marghera ¢é stata dichiarata nel 2000 sito di bonifica di interesse nazionale (Sin), il primo in
Italia. Definito con decreto ministeriale del 20 febbraio 2000, il perimetro del Sin e stato ridi-
mensionato con un successivo decreto del 24 aprile 2013 con esclusione delle aree residenziali
(aree ex Sin).

In tale ambito Veritas progetta ed esegue: piani di caratterizzazione e indagini ambientali dei
suoli e delle falde, interventi di bonifica, messa in sicurezza d’emergenza, messa in sicurezza
permanente e piani di monitoraggio finalizzati alla progettazione o alla verifica della corretta
esecuzione degli interventi di bonifica.

Tali attivita sono svolte su incarico sia del Comune di Venezia che le finanzia tramite fondi
propri, di Legge speciale per Venezia o del Fondo nazionale per le bonifiche, sia di altri Comuni
soci, sia come proponenti per le aree di proprieta.

In particolare, si segnalano, come nuove attivita iniziate nel 2021:

esecuzione del secondo stralcio di 560 mq dell'intervento di messa in sicurezza dei suoli
dello scoperto scolastico della scuola primaria Fratelli Bandiera a Malcontenta dove sono
stati rilevati superamenti della concentrazione soglia di rischio per metalli pesanti e idrocar-
buri policiclici aromatici;

esecuzione dellintervento di bonifica del campo da calcio all’interno del parco di Via Don
Sturzo a Mestre, a completamento delle opere gia realizzate dal Comune di Venezia;

esecuzione delle indagini previste dal piano di caratterizzazione delle aree ricomprese
nell’accordo di programma di San Giuliano e avvio della procedura per valutare il rischio

sanitario connesso alle potenziali contaminazioni riscontrate;

avvio delle attivita propedeutiche per ’avvio dei lavori a seguito degli affidamenti per I'ese-
cuzione degli interventi di Mise o bonifica delle aree hot spot del Villaggio San Marco e di
tre aree all’interno del Forte Marghera;

esecuzione delle indagini integrative su due aree del quartiere Vaschette di Marghera, per il
dimensionamento dell'intervento di bonifica dei suoli superficiali (progettazione esecutiva);

esecuzione delle indagini integrative sui suoli dello scoperto scolastico della scuola primaria
Don Milano di Campalto, con lo scopo di verificare le situazioni di hot spot e dimensionare
I'intervento di bonifica/Mise (progettazione definitiva);

acquisito I'affidamento per I'esecuzione dei piani di caratterizzazione delle aree pubbliche
nella macroisole via Torino, Rana, Ca’ Emiliani e isola dell’ex inceneritore di Sacca San Bia-
gio a Venezia;

esecuzione delle indagini integrative sul primo metro di terreno per il dimensionamento del
3° stralcio dell'intervento di bonifica delle aree residenziali ex Cave Casarin a Mestre (pro-
gettazione definitiva);

Sono inoltre proseguite le attivita avviate negli anni precedenti:

risposta alle prescrizioni della conferenza di servizi per il Sin di Porto Marghera relativa-
mente all'impianto di depurazione di Fusina e all'impianto Ritn, conclusa con I'approva-
zione del progetto;

progettazione dell’intervento di messa in sicurezza d’emergenza delle aree a elevata conta-
minazione (hot spot) interne a Forte Marghera a Mestre con estensione di circa 14.000 mg;

progettazione dell’intervento di bonifica con misure di sicurezza delle aree del quartiere
Vaschette con estensione di circa 20.000 mq, esecuzione indagini preliminari;

progettazione dell'intervento di messa in sicurezza permanente dell’area dell’ex discarica di
via Luneo a Spinea;
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esecuzione del secondo monitoraggio delle acque di falda dell’area dell’ex Manifattura ta-
bacchi — Tribunale di Venezia in piazzale Roma;

esecuzione del monitoraggio delle acque di falda dell’area del Forte Marghera;
esecuzione del monitoraggio delle acque di falda nell’area Vaschette a Marghera;

esecuzione del monitoraggio delle acque di falda nell’area dell’ex stazione di travaso — via
La Bassa Nuova a Jesolo, predisposizione documentazione per I’approvazione in conferenza
di servizi e ai fini dell’ottenimento del finanziamento regionale per la bonifica dell’area;

monitoraggio dell’aria e delle acque di falda dell’area ex Sirma in ottemperanza alle prescri-
zione della conferenza di servizi per il Sin di Porto Marghera, concluso con I’attestazione di
non contaminazione dell’area;

gestione dell'impianto per emungimento in continuo di cinque pozzi per la messa in sicu-
rezza d’emergenza dell’ex discarica di via Luneo nel Comune di Spinea, esecuzione del
piano di monitoraggio acque di falda;

monitoraggio annuale degli interventi di messa in sicurezza permanente nel cantiere Luc-

chese alla Giudecca;

monitoraggio annuale degli interventi di messa in sicurezza permanente del lotto B1 del
parco di San Giuliano a Mestre, in contraddittorio con Arpav;

attivita di monitoraggio dei presidi di Mise nel Villaggio San Marco, di Forte Marghera e
delle cave Bertoldo a Mestre.

Per gli aspetti ambientali, si segnalano le seguenti attivita:

assistenza per la gestione di terre e rocce da scavo e rifiuti durante i lavori di realizzazione
del progetto di rifacimento delle fognature del Villaggio San Marco, lotto 1 e lotto 4 stralcio
1 e nella progettazione dei lotti successivi,

assistenza per la gestione di terre e rocce da scavo e rifiuti durante i lavori di realizzazione
del progetto della vasca di accumulo di via Torino a Mestre;

direzione operativa e assistenza ambientale ai lavori di realizzazione della nuova rete di
fognatura bianca della macroisola prima zona industriale di Porto Marghera;

assistenza per la gestione delle terre e rocce da scavo derivanti dagli interventi di potenzia-
mento degli accumuli e sollevamenti di acqua potabile degli impianti di via Chiesa Nuova;

assistenza per la gestione delle terre e rocce da scavo derivanti dagli interventi di realizza-
zione della vasca Lusore;

predisposizione degli elaborati di rilevanza ambientale per 1’autorizzazione alle emissioni
in atmosfera ai sensi del titolo quinto del dlgs 152/2006 dei gruppi elettrogeni degli impianti
di Campalto, Ca’ Solaro e piazzale Sirtori;

completamento del collaudo tecnico funzionale delle opere di messa in sicurezza, comple-
tamento, riprofilatura e compensazione ambientale — vasca V1 della discarica di Piave
Nuovo a Jesolo.

Verde cimiteriale

Veritas provvede alla gestione delle attivita di manutenzione del verde pubblico cimiteriale,
presso tutti i siti cimiteriali comunali contrattualmente in carico (Venezia, Mirano e Martellago).
Anche l'esercizio 2021 & stato condizionato dall’emergenza sanitaria covid-19, proseguendo
quindi con le gia predisposte procedure operative messe in atto allo scopo di contrastare even-
tuali ulteriori contagi. L’esercizio in questione, in attesa degli esiti della gara d’appalto in itinere
(BS21-21/FEA) riguardante il servizio di manutenzione del verde cimiteriale, e stato caratteriz-
zato da un susseguirsi di affidamenti, in special modo su Venezia terraferma e nell’area Altri
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Comuni, con imprese che hanno creato notevoli problemi dal punto di vista operativo (vedasi le
numerose non conformita contestate); in particolare si riporta il caso dell’abbandono delle atti-
vita da parte della ditta incaricata presso il cimitero di Marghera, proprio nella fase piu critica
di sviluppo delle infestanti (luglio), che ci ha esposto a sgradevoli critiche da parte di associa-
zioni cittadine locali, situazione immediatamente recuperata con grande sforzo. L’andamento
climatico stagionale, caratterizzato anche in questo esercizio da insistenti precipitazioni atmo-
sferiche, seguite dai repentini aumenti di temperatura, ha favorito 1’accrescimento in generale
dell’erba nei campi a verde e delle infestanti nelle aree scoperte in ghiaia, generando situazioni
di crisi presso i siti cimiteriali del Comune di Venezia, quali Marghera e Lido. Tuttavia, abbiamo
intensificato le attivita di raschiatura oltre il numero previsto dagli standard contrattuali, recu-
perando, presso tutti i siti, questa situazione.

E stata avanzata all'amministrazione comunale di Venezia una proposta migliorativa, riguardo
I'aumento di alcuni standard, quali lo sfalcio dell’erba nei campi a verde che da 8 interventi
passerebbe a 10, la raschiatura dei campi in ghiaia che da 4 interventi passerebbe a 12, e I'elimi-
nazione dei trattamenti fitosanitari di diserbo chimico in ossequio a quanto previsto e racco-
mandato nel Piano d’azione nazionale dlgs 150/2012, i quali rappresentano un potenziale grave
pericolo per I'ambiente in cui viviamo.

Servizi speciali per Venezia
Percorsi pedonali in caso di alta marea

Il piano di viabilita predisposto dall’amministrazione comunale di Venezia prevede, in caso di
alta marea, l’allestimento di percorsi pedonali per uno sviluppo lineare di circa 4 km articolati
in 72 segmenti finalizzati a garantire la percorribilita dei principali assi viari della citta e gli

accessi ai mezzi di trasporto o ai servizi essenziali (ospedale, Comune ecc.).

Il servizio e attivo dal 15 settembre al 30 aprile e viene svolto secondo un Disciplinare tecnico
approvato dalla Giunta comunale. Il personale coinvolto e di circa 50 unita suddivisi in tre fasce
di reperibilita in modo da coprire la quasi totalita della giornata. Gli interventi nel periodo gen-
naio-aprile sono stati 37; successivamente, dal 15 settembre a fine anno, sono stati effettuati
ulteriori 84 interventi.

Si tratta, generalmente, di un’attivita svolta a costi marginali dal personale dell’igiene urbana,
che si occupa, in caso d’allerta neve o ghiaccio, anche dello spargimento di sale sui percorsi
pedonali e sui ponti.

Servizi igienici
La societa si occupa della gestione e della manutenzione di 17 impianti fissi nel comune di Ve-
nezia, nonché di noleggio e vendita di servizi igienici mobili in occasioni di pubblica utilita. Il

servizio e liberalizzato e nel contempo Veritas rispetta la tariffa emanata dal Comune di Venezia
in materia (delibera di Giunta comunale 68 del 28 febbraio 2019).

Gli ingressi paganti registrati nel 2019 sono stati 1.924.924, nel 2020 solamente 360.772, cioe
1'81,3% in meno rispetto all’anno precedente. L’anno 2021 ha registrato un incremento degli
accessi paganti rispetto alla gestione 2020. I servizi igienici sono rimasti pressoché chiusi fino a
maggio 2021, ad esclusione degli impianti “strategici” di piazzale Roma, San Bartolomeo, Rialto
Novo, San Marco diurno, posti sulla direttrice principale che conduce i turisti verso il centro
della citta storica e commerciale. Gli ingressi sono stati 513.916 con un incremento rispetto al
2020 del 42,45 % e un decremento rispetto al 2019 del 73,3 %, con un recupero dell’8% dei transiti
rispetto alla gestione 2020.
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Mercati

Il mercato all’ingrosso di prodotti ittici di Venezia, istituito nel 1952 dal Comune di Venezia e
gestito dall’anno 2000 da Veritas, si configura come uno dei maggiori mercati ittici d’Italia e il
pitt importante del Veneto con un volume d’affari in termini di commercializzazioni annue pari

a circa 64 milioni di euro.

Appartenente al settore alimentare, dopo la diminuzione nelle transazioni sia in termini di
quantita di prodotti commercializzati che di fatturato occorsa nel primo anno di pandemia ri-
spetto all’anno 2019, si e registrato nel corso del 2021 una leggera ripresa caratterizzatasi in un
+2,7% nella quantita di prodotto e soprattutto in un +12,52% per quanto inerente il fatturato che
si e riportato quasi al livello del 2016.

Cio anche grazie alla forte attenzione verso il rispetto delle normative di contrasto della pande-
mia che ha consentito di mantenere attivo il mercato in tutti i giorni di apertura previsti per
I'anno 2021.

Nel corso dell’'ultimo anno si sono poste in essere varie azioni finalizzate alla soluzione di al-
cune criticita emerse in relazione ad aspetti di sicurezza, sia relativi alle strutture che alla mo-
vimentazione dei mezzi di trasporto all'interno del mercato e non ulteriormente procrastinabili
nell’attesa del trasferimento nella nuova sede.

Si sottolinea inoltre come da un punto di vista della gestione del mercato nel corso dell’anno
2021 si sono poste le fondamenta per una riorganizzazione degli spazi assegnati ai vari conces-
sionari che consentira di incrementare a partire dal secondo trimestre dell’anno 2022 le entrate
da canoni concessori, disponendo pertanto delle risorse economiche necessarie per garantire

alla struttura un’efficienza consona all'importanza che riveste nel panorama locale.

Impianti termici civili

A partire dall’l gennaio 2020, con delibera 81/2019 il Consiglio comunale di Venezia ha affidato
in house a Veritas il servizio decennale di gestione delle attivita di ispezione e di accertamento
degli impianti termici civili presenti nel territorio.

L’attivita e stata in questo secondo anno di attivazione del contratto nuovamente influenzata
dalla pandemia correlata al virus Sars-CoV-2 soprattutto per quanto riguarda I’operativa cor-
relata a un servizio che ricordiamo svolgersi nella sua fase pit1 importante all’interno delle abi-
tazioni dei cittadini. La costante attenzione alle normative per il contenimento della diffusione
del virus e stata inoltre accompagnata dalla doverosa e opportuna valutazione della situazione
socioeconomica del Paese nell’approccio al cittadino; privilegiando laddove possibile, anche in
questa annualita, una tipologia di azione maggiormente finalizzata a indirizzare la messa a
norma degli impianti oggetto di segnalazioni ricevute prima che a eseguire necessariamente
l'ispezione in situ, almeno ogni qualvolta il responsabile dell'impianto manifestasse concreta-
mente la volonta di adeguare il proprio impianto.

Al fine di porre nella corretta dimensione i dati quantitativi di seguito esposti, & necessario evi-
denziare come il numero di segnalazioni trasmesse sia stato caratterizzato, per il secondo anno
consecutivo, da una significativa diminuzione quantificabile in circa il 15,5% rispetto 1’anno
precedente e cio nonostante 'aumento del 12% degli interventi di manutenzione effettuati nel
corrispondente periodo avrebbe potuto suggerire un conseguente incremento delle attivita di
service. La motivazione che principalmente giustifica tale mancata corrispondenza e correlabile
al “superbonus” di cui al dl 34/2020 “Misure urgenti in materia di salute, sostegno al lavoro e
all'economia, nonché di politiche sociali connesse all'emergenza epidemiologica da covid-19”
convertito con modificazioni dalla legge 77/2020 e ss.mm.ii.; tale meccanismo d’incentivazione
ha difatti spesso permesso ai responsabili degli impianti di dare immediato avvio alla sostitu-
zione del generatore di calore risultato caratterizzato in sede di manutenzione periodica da
gravi anomalie.
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In sintesi i dati salienti dell’attivita riferibile all’annualita 2021:
61 segnalazioni pervenute;
37 ispezioni eseguite;
92 accertamenti tecnico documentali eseguiti.

Oltre al contributo fornito per eliminare fonti di pericolo per I'incolumita dei singoli fruitori
degli impianti segnalatici e in taluni casi anche per la tutela di persone e beni circostanti, la
seppur minimale attivita di controllo svolta sul territorio riveste non irrilevante importanza per
quelli che sono i benefici accessori della stessa che si concretizzano in una maggior attenzione
al rispetto delle normative tecniche da parte di installatori e manutentori cui viene fornito sup-
porto anche informativo su tematiche da sempre non ben comprese anche a causa di una nor-
mativa di settore complessa di per se stessa ma che soprattutto € mutata spesso, anche contrad-
dicendosi, nel corso degli ultimi trent’anni e risulta a volte di difficile comprensione.

Lavori pubblici

All’interno delle commesse acquisite con il ramo d’azienda Insula, gestite da personale operante
trasversalmente alle divisioni di Veritas, si evidenziano i seguenti interventi in corso di esecu-
zione nel 2021: Palazzo Ducale, Museo Correr, recupero urbano ex Conterie a Murano, recupero

e riuso in Forte Marghera.

Palazzo Ducale

Con un finanziamento pari a 1,7 MLE, ¢ in fase avanzata il cantiere per I'installazione di impianti
tecnologici funzionali alla prevenzione incendi (diffusione sonora, rilevazione incendi, segna-
lazione, spegnimento, illuminazione d’emergenza, protezione da scariche atmosferiche e da so-
vratensioni) che prevede anche un nuovo impianto di videosorveglianza e controllo accessi di
Palazzo Ducale, per eseguire un conteggio dei visitatori presenti nelle varie aree dell’edificio in
modo da individuare persone ancora presenti all'interno durante un’eventuale fase di emer-
genza ed evacuazione. Sono compresi interventi specifici nel sottotetto, in particolare del Pa-
lazzo delle Prigioni Nuove, con nuovi sistemi di: evacuazione dei fumi e del calore, spegni-
mento locali tecnici impianti con posa di estintori automatici a gas, raffrescamento per i gruppi
soccorritori dell'impianto illuminazione di emergenza, videosorveglianza integrato.

Museo Correr

Con un finanziamento di 1,36 MLE, ¢ in corso la realizzazione di alcune opere finalizzate alla
prevenzione incendi, in particolare I’adeguamento dei depositi e degli archivi adibiti allo stoc-
caggio di libri della Biblioteca e delle opere del Museo Correr (installazione di un sistema di
spegnimento, adeguamento di pareti e solai ai requisiti di resistenza al fuoco, installazione di
porte tagliafuoco). L’intervento comporta una attenta movimentazione delle opere d’arte e la
rimozione, il trasporto e lo stoccaggio temporaneo dei libri.

Ex Conterie a Murano

Sono in fase conclusiva le opere previste nell’accordo di programma per il recupero urbano
dell’ex area industriale sottoscritto da Ministero dei lavori pubblici, Regione Veneto e Comune
di Venezia, finanziate con complessivi 34 ML€. Nel 2021 sono stati completati i 16 alloggi di
edilizia pubblica del cosiddetto blocco B, consegnati agli aggiudicatari nel corso del secondo
semestre. Completate anche le lavorazioni del primo stralcio delle pavimentazioni e dell’illu-
minazione della pubblica via (finanziamento 0,55 ML€), mentre il secondo stralcio (finanzia-
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mento 0,35 MLE) e stato consegnato all’amministrazione comunale di Venezia per 1'approva-

zione e conseguente avvio dei lavori nella seconda meta del 2022. Proseguono, inoltre, le attivita
di collaudo e rendicontazione delle opere realizzate in precedenza, anche con fondi ministeriali
e regionali, in particolare 'urbanizzazione e la bonifica ambientale.

Forte Marghera a Mestre

Si tratta di attivita inizialmente ricondotte nelle competenze del Comune di Venezia, assegnate
poi a Veritas quale soggetto attuatore con delibera di Consiglio comunale n. 60 del 21.12.2021.

Nel corso del 2021 & stato collaudato il primo stralcio degli interventi finanziati dal Ministero della
cultura, con il recupero a fini espositivi dell’edificio denominato 29 (finanziamento 1,8 MLE).

Prosegue la progettazione del secondo stralcio, che prevede il pieno recupero a fini museali ed
espositivi della casermetta ottocentesca, con avvio dell’appalto nel 2022 (finanziamento 5,2
MLE). Nel 2022 verra sviluppata anche la progettazione esecutiva del recupero della casermetta
ottocentesca “gemella”, collocata a est (finanziamento 3,8 ML€).
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|.2.5 Energia

Attivita di energy management

Il miglioramento continuo delle prestazioni energetiche aziendali &€ un elemento portante della
strategia di Veritas e delle politiche da essa perseguite. Tale impegno si esplicita da un lato con
una continua analisi delle attivita aziendali piu energivore, dall’altro individuando e realiz-
zando le azioni per ridurre i consumi energetici. Il perseguimento dell’efficienza energetica,
inoltre, & un tassello fondamentale della transizione ecologica e della decarbonizzazione dei
consumi di energia, nonché un elemento chiave per generare una maggiore consapevolezza e
una cultura favorevoli alla riduzione dell'impatto ambientale delle attivita e dei servizi forniti
dal Gruppo Veritas.

In quest’ottica e da segnalare come l'ingresso di nuovi soci in Vier abbia consentito 1'avvio di
diversi progetti di efficientamento energetico che saranno realizzati mediante gli strumenti del
partenariato pubblico privato e dell’Energy performance contract, la cui particolarita consiste nel
garantire contrattualmente il livello di riduzione dei consumi da raggiungere. Nel corso del 2021
sono proseguite le attivita di messa a punto progettuale degli interventi di efficientamento ener-
getico dei sollevamenti fognari S5 e S6 e dell'installazione di un impianto di trigenerazione a ser-
vizio dell'impianto di essiccamento fanghi del depuratore di Fusina per i quali si prevede I'indi-
zione della gara nel corso del 2022. E stata inoltre pubblicata la gara per la realizzazione di distri-
butori di biometano prodotto dalla raccolta della frazione organica dei rifiuti e la conversione
degli attuali mezzi alimentati a gasolio, a biometano; tangibile esempio di economia circolare.

Sul fronte degli interventi di efficientamento energetico, da segnalare l'avvio della progetta-
zione per l'installazione di una valvola con turbina integrata presso la condotta Savec, con
I’obiettivo di recuperare I'energia attualmente dissipata mediante la produzione di energia elet-
trica da autoconsumare presso la centrale della Gazzera. Relativamente a tale intervento ¢ stato
inoltre presentata al Gse una richiesta di valutazione preventiva per il rilascio di titoli di effi-
cienza energetica (Tee).

Prosegue poi lattivita di vendita di Tee e il supporto alle societa del Gruppo per attivita di
energy management quali, per esempio, la richiesta di detrazioni fiscali e incentivi per l'installa-
zione di impianti termici ad alta efficienza. Parallelamente, & da segnalare lo sforzo di coinvol-
gimento delle realta aziendali maggiormente energivore in modo tale da stimolare un cambio
di paradigma nella gestione dell’energia: da semplice controllo dei consumi a percorso di con-
sapevolezza sull'importanza dell’efficienza energetica.

Per quanto riguarda l’acquisto di energia elettrica, voce di primaria importanza nel conto eco-
nomico dell’azienda, nel 2021 sono stati acquistati 118,5 GWh per un totale di 22 MLE. Mentre
i consumi sono in linea con il 2020, essendo diminuiti dello 0,45%, cosi non si puo dire dei costi
per i quali si registra un aumento medio annuo di quasi il 31%. Andando piu nel dettaglio, si
evidenzia come nell’ultimo trimestre 2021 il costo dell’energia elettrica sia del 75% superiore
rispetto all’analogo periodo del 2020, a causa dell’aumento record della quota energia pari a
quasi il 175% rispetto al 2020, incremento che anche l'intervento dello Stato sugli oneri di si-
stema non e riuscito a calmierare.

Nuova sede aziendale Cdo 3

Il cantiere e stato avviato il 9 novembre 2020. Al 31 dicembre 2021 sono state terminate le lavo-
razioni relative alle strutture dell’edificio e i muri di tamponamento.

L’edificio e costituito da quattro piani fuori terra per un’altezza totale del fabbricato di circa 20
m e una superficie lorda totale di 4.860 mq di cui circa 2.000 mq dedicati ai laboratori.

Sara un edificio a energia quasi zero, caratterizzato da materiali sostenibili e a elevata efficienza
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energetica, realizzato con tecniche costruttive innovative incentrate sulla qualita del costruire e
sul comfort degli ambienti; sono previste inoltre aree verdi esterne e sistemi di verde verticale. La
ricerca della sostenibilita emerge, inoltre, dalle performance e caratteristiche ambientali di cui I'edi-
ficio sara caratterizzato; un sistema automatico di supervisione e controllo massimizzera il rispar-
mio energetico e il comfort, garantendo la gestione intelligente dell’illuminazione, la termorego-
lazione, le schermature solari e la gestione centralizzata di tutti gli impianti tecnici dell’edificio, il
risparmio energetico e idrico, le elevate prestazione acustiche, la riduzione delle emissioni di CO,
il miglioramento della qualita e salubrita degli ambienti interni dell’edificio, la previsione di co-
lonnine per la ricarica di veicoli elettrici in funzione di una mobilita sostenibile e I'utilizzo di fonti
energetiche rinnovabili, tra cui un impianto fotovoltaico di oltre 70 kWp (kilowatt picco).

L’edificio punta, tra i primi nel Veneto e primo di una multiutility, alla certificazione Leed (acro-
nimo per Leadership in energy and environmental design) Argento, standard internazionale di co-
struzione e ristrutturazione che ha come obiettivo il controllo e il contenimento dei consumi e
dell'impatto ambientale. L’edificio ¢ stato registrato il 4 marzo 2020 come “in fase di certifica-

zione” e sono in corso le attivita di valutazione dei singoli crediti.

L’intero progetto Cdo 3 & sviluppato in Bim (e secondo i principi del project management) al fine
di anticipare i possibili problemi che possono sorgere da una progettazione non integrata. Inol-
tre, tale metodologia esplicitera i suoi benefici anche in fase di gestione/manutenzione dell’edi-
ficio rendendo possibile una conoscenza sempre allineata temporalmente, in modo tale che al
termine dei 20 anni di gestione da parte del raggruppamento temporaneo d’'impresa (Rti), Ve-
ritas spa rientri in possesso di un edificio di immutato, se non incrementato valore.

Gestione di impianti per la produzione di energia da fonti rinnovabili

Veritas gestisce, anche attraverso la propria partecipata Vier scarl, numerosi impianti per la
produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili, soprattutto del tipo a irraggiamento solare.

A eccezione dell'impianto fotovoltaico a servizio del complesso immobiliare aziendale di via Porto
di Cavergnago (tre sezioni per una potenza installata complessiva di 300,86 kW), le cui prestazioni
nel 2021 sono risultate sostanzialmente in linea con I'annualita precedente (277.822 kWh rispetto a
285.663 kWh), la gestione del parco impianti & attribuita alla consortile Vier, la cui produzione com-
plessiva si e attestata nel 2021 a circa 2.100 MWh (rispetto a circa 2.201 MWh del 2020).

In particolare, 'impianto fotovoltaico di Ca’ Barbiero in Comune di Noale (998 kW), in conti-
nuita con I'annualita precedente, ha confermato nel 2021 ottime performance di esercizio con una
produzione complessiva di oltre 1,20 GWh.

Teleriscaldamento

Veritas, anche attraverso la propria partecipata Vier scarl, ha realizzato e gestisce impianti di
cogenerazione per il teleriscaldamento ad acqua calda, alimentati a gas naturale, per la produ-
zione di energia elettrica e termica a servizio di complessi immobiliari pubblici e/o privati.

11 gruppo di cogenerazione in esercizio in Comune di Venezia (via Forte Marghera) ha ottenuto
anche nel 2021, a fronte della registrata produzione di energia elettrica, il riconoscimento da parte
del Gse (Gestore dei servizi energetici) della qualifica di cogenerazione ad alto rendimento (Car)
secondo le previsioni di cui al dlgs 20/2007; ne e conseguito il rilascio da parte del medesimo sog-
getto dei corrispondenti titoli di efficienza energetica (Tee). La produzione di energia elettrica,
seppur in leggera flessione rispetto a un rendimento standard, ha sostanzialmente confermato le
prestazioni dell’anno 2020 (249.435 kWh nel 2021 rispetto a 253.373 kWh nel 2020).

Nel 2021 sono proseguite in Comune di Venezia (localita Gazzera — Mattuglie) le lavorazioni
finalizzate alla progressiva e definitiva messa a regime dell’officina di produzione costituita da
un impianto di microcogenerazione alimentato a gas naturale; ne e conseguita I'effettuazione
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delle necessarie attivita di natura tecnico-amministrativa e di rapporto con i vari enti terzi inte-
ressati. E stato sottoscritto con il Gse (Gestore dei servizi energetici) il contratto per I’erogazione
del servizio di scambio sul posto dell’energia elettrica, con contestuale riconoscimento del con-
tributo economico in conto scambio (ex art. 8 co. 1 lett. a Tisp).

Per quanto concerne I'effettuazione del servizio, la relativa fornitura del calore e stata effettuata
anche nel 2021 verso le sole unita immobiliari facenti parte gli edifici di proprieta de La Immo-
biliare Veneziana srl. Nell'ambito tuttavia del pili generale progetto volto alla progressiva
estensione del servizio anche alle utenze scolastiche del Comune di Venezia, si € tuttora in attesa
delle opportune determinazioni da parte dell’amministrazione comunale.

Servizio calore

Veritas si occupa della gestione e della manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti
di riscaldamento, della produzione di acqua calda sanitaria, degli impianti di climatizzazione
estiva e di servizi complementari nei Comuni di Chioggia e Fossalta di Portogruaro. Quest'ul-
timo, con il contratto in scadenza il 31 dicembre 2021, ha richiesto la prosecuzione del servizio
in regime in regime di proroga tecnica al 30 settembre 2022.

In Comune di Chioggia sono stati pressoché ultimati gli investimenti sugli impianti termici pre-
visti dal nuovo affidamento del servizio, soprattutto attraverso 'adeguamento normativo delle
centrali e 'implementazione delle tecnologie a condensazione.

Nel dettaglio, il servizio di climatizzazione invernale viene effettuato:

a Chioggia con la gestione di oltre 40 impianti termici a servizio di edifici pubblici, cui si
aggiunge la gestione e la manutenzione dei presidi antincendio e la conduzione di impianti

di raffrescamento laddove presenti;

a Fossalta di Portogruaro con la gestione di impianti in 7 edifici pubblici, due dei quali inse-
riti in una rete di teleriscaldamento servita da una centrale a biomassa legnosa; il servizio si
completa con la gestione dei presidi antincendio, dei sistemi antintrusione e della climatiz-
zazione estiva del palazzo municipale.

Actv

Vier scarl si e aggiudicata la procedura aperta ex art. 60 dlgs 50/2016 per I'affidamento del ser-
vizio di conduzione e manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti termoidraulici de-
gli immobili e infrastrutture di proprieta indetta da Actv spa. La sottoscrizione del contratto di
appalto e la successiva analisi e condivisione degli adempimenti tecnici, richiesti dalla natura e
tipologia di lavorazioni, ha suggerito alla medesima societa consortile Vier di appoggiarsi con
decorrenza 1 novembre 2021 all’operato del consorziato esecutore Veritas.

Altri progetti di efficientamento

Veritas e il Comune di Chioggia hanno dato seguito anche nel 2021 alle previsioni di cui al con-
tratto sottoscritto nel 2020 recante atto integrativo al contratto Energy & technology management per
I'ulteriore affidamento del servizio di riqualificazione e incremento dell’efficienza energetica del
patrimonio immobiliare comunale (delibera di Consiglio comunale n. 234 del 17 dicembre 2019,
integrazione del contratto Epc in essere, delibera di Consiglio n. 2 del 12 gennaio 2018).

Porto di Venezia

I1 contratto di concessione di fornitura integrata dei servizi ex art. 208 e 209 del dlgs 163/2006,
sottoscritto da Veritas e Autorita portuale di Venezia, ora Autorita di sistema portuale del mare
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Adriatico settentrionale, in data 31 maggio 2011 rep. n. 33969, in scadenza naturale il 31 dicem-
bre 2020, é stato oggetto di un nuovo affidamento inizialmente fino al 30.06.2021, poi fino a tutto
il 31 dicembre 2021.

In tale contesto Veritas ha ritenuto opportuno e strategico avvalersi dell’operato della societa
consortile Vier per I'espletamento dei servizi in campo energetico, intendendosi la conduzione
e manutenzione ordinaria e straordinaria di cabine elettriche MT/BT e di centrali termiche.

llluminazione pubblica

Veritas si occupa della gestione degli impianti di illuminazione pubblica e degli impianti sema-
forici del Comune di Chioggia (circa 9.700 punti luce), degli impianti di illuminazione pubblica
del Comune di Fossalta di Portogruaro (circa 2.100 punti luce) e degli impianti di illuminazione
pubblica e semaforica del Comune di Fiesso d’Artico (circa 1.300 punti luce).

Tale attivita comprende la gestione dei relativi Pod (punti di consegna dell’ energia elettrica al cliente
finale), il conseguente approvvigionamento della materia prima necessaria, la manutenzione ordi-
naria e straordinaria degli impianti, comprensiva della gestione di quadri e sottoquadri, il pronto
intervento e il processo di riqualificazione ed efficientamento energetico, laddove previsto.

In Comune di Chioggia sono stati ultimati gli investimenti previsti nel contratto di servizio ine-
renti la progressiva sostituzione di punti luce obsoleti e non in linea con le previste azioni per
il contenimento dei consumi e/o efficientamento energetico. In tale contesto, e stato portato a
completamento da parte di Veritas, in qualita di soggetto attuatore, quanto previsto all'interno
del Programma straordinario di intervento per la riqualificazione urbana e la sicurezza delle periferie
delle Citta metropolitane e dei Comuni capoluogo di Provincia, cosiddetto Bando periferie, di cui al
dpcm 25 maggio 2016 (Prosper remove).

In Comune di Fiesso d’Artico sono proseguite e portate a conclusione le ulteriori lavorazioni
sugli impianti di illuminazione pubblica richieste dall’amministrazione comunale e affidate nel

rispetto del relativo contratto di servizio.

Green propulsion laboratory: progetti finanziati dall’accordo Mattm — Comune di Venezia

Si tratta di progetti finalizzati alla realizzazione del programma di riqualificazione e recupero
sostenibile dell’ Arsenale e dell’isola della Certosa.

Nel 2021 il Green propulsion laboratory di Veritas e entrato nel pieno della propria funzionalita
e ha sviluppato i seguenti progetti attraverso il finanziamento dei bandi nazionali e internazio-
nali vinti o attraverso accordi per lo sviluppo di specifiche tematiche con aziende del Gruppo:

Progetto Por — Fesr Ecopolimeri

Nell’ambito dell’attivita di R&D management del progetto, il GPLab ha sviluppato le se-
guenti attivita di progetto:

sperimentazione dei prototipi di pre-trattamento delle fibre e dei corpi fruttiferi di posi-
donia (egagropili) al fine di fornire il materiale di filling per le prove di melting ed estru-
sione con biopolimeri;

realizzazione, da parte dei partner di progetto, e valutazione di manufatti ottenuti per
estrusione di materiali compositi biodegradabili con miscele di fibre magroalgali e esteri
microbici (PHA) ottenuti da fermentazione di rifiuti organici;

realizzazione, da parte dei partner, e valutazione di shopper biodegradabili utilizzabili
per la raccolta dell'umido, mediante filmatura in bolla di biopolimeri microbici;

coordinamento delle attivita di R&D management enti di ricerca (Unive e Unipi) e part-
ner industriali;
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conclusione, nel novembre 2021, delle attivita di sperimentazione e rendicontazione del
progetto Ecopolimeri mediante final meeting e visita delle installazioni presenti al GPLab
da parte dell’agenzia regionale Avepa.

Progetto Por — Fesr Phoenix — P2G

Nell’ambito dell’attivita di R&D management del progetto, il GPLab ha sviluppato le se-
guenti attivita:

attivita di sperimentazione del reattore di biometanazione Uasb Type con valutazione delle
cinetiche di processo mediante alimentazione con miscela stechiometrica di H2/CO;

attivita di sperimentazione del reattore di metanazione catalitica con valutazione delle ci-
netiche con utilizzo di catalizzatore a base NiO e controllo delle temperature di processo;

attivita di sperimentazione abbattimento polveri PM 2.5/10 mediante cavitazione ultra-
sonica su stream gassoso;

attivita di R&D management enti di ricerca (Unipd, Unive, Enea) e partner industriali;

conclusione, nel novembre 2021, delle attivita di sperimentazione e rendicontazione del
progetto Phoenix — P2G mediante final meeting e visita delle installazioni presenti al
GPLab da parte dell’agenzia regionale Avepa.

Recupero di materiali strategici da pannelli solari e Raee

Attivita di sperimentazione, previa richiesta di autorizzazione regionale per trattamento
sperimentale di PV, dell'impianto pilota con attivita di valutazione e ottimizzazione del ren-
dimento termico del forno, collettamento e trattamento dei gas prodotti dalla combustione
dell'EVA, ottimizzazione del recupero delle componenti PV quali metalli, silicio organico e
vetro.

Attivita nel settore della carbonizzazione idrotermale (HTC) di fanghi e rifiuti organici

A seguito della convenzione stipulata tra Veritas e la start up innovativa HBI nel maggio 2021
¢ stato installato al GPLab un prototipo di reattore HTC finalizzato alla sperimentazione di
processi di carbonizzazione e valorizzazione energetica di fanghi e rifiuti organici e recu-
pero di prodotti fosforati e azotati.

Per I'attivita dell'impianto pilota € stata predisposta apposita richiesta autorizzativa in fase
di valutazione da parte delle autorita regionali.

Progetti di ricerca e sviluppo nazionali ed europei
Nel corso del 2021 sono stati presentati i seguenti progetti:
Progetto Modsen: Ministero dello sviluppo economico — ricerca di sistema elettrico

Progetto nazionale con capofila Veritas e partner Universita di Padova e Universita Ca’ Fo-
scari di Venezia avente come obiettivo la produzione di idrogeno verde mediante “dark
fermentation” di rifiuti organici e produzione di energia elettrica — budget 1.050 k.

Progetto Purple — B: Esa Agenzia spaziale europea.

Progetto europeo con capofila Veritas e partner Universita di Padova, Universita Ca’ Foscari
di Venezia e soc. 9 — Tech insediata presso GPLab riguardante la produzione di bio-idrogeno
da batteri fotosintetici anossigenici non sulfurei (PNSB) immobilizzati— budget 170 k.

Entrambi i progetti hanno avuto valutazione positiva con inizio attivita nei primi mesi del 2022.

Nel mese di gennaio 2021, il GPLab Veritas ¢ stato coinvolto dal Ministero dello sviluppo eco-
nomico nella stesura di alcune linee guida inerenti la Strategia nazionale idrogeno.
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|.2.6 Personale

Veritas fornisce servizi pubblici a 42 Comuni soci. Il 65% dei suoi dipendenti e percio costituito
da personale operativo assegnato ai servizi d’igiene ambientale, idrici integrati e pubblici locali.
Accanto a questi, si affiancano i servizi tecnici, amministrativi e generali e quelli dedicati
all'utenza come contact center, sportelli, bollettazione.

I dipendenti sono distribuiti in sei sedi principali a Venezia, Mestre, Chioggia, Dolo, Jesolo e
San Dona di Piave, nelle oltre 100 sedi operative e nei 10 sportelli al pubblico, il cui numero si
e ridotto nel 2020 a causa della chiusura di quelli ospitati negli uffici comunali.

L’organizzazione e il dimensionamento di Veritas sono determinati dalla spiccata operativita
dell’azienda che deve mantenere e adeguare un’importante dotazione infrastrutturale, anche per
rispondere alle norme sempre pil stringenti in materia ambientale e di tutela della salute pubblica.

Considerato da Veritas una priorita assoluta, il lavoro nell’ambito dei servizi pubblici deve es-
sere qualificato e svolto con motivazione e professionalita e, soprattutto, competenza e cortesia
da parte delle persone che entrano in contatto con il pubblico. Per questo motivo, la societa —
diversamente da altre aziende attive in questo settore — opera direttamente con proprio perso-
nale, con minimo o, talvolta, nessun ricorso all’appalto con ditte terze, privilegiando la gestione
diretta delle fasi produttive.

Le assunzioni derivanti dalle necessita organizzative sono effettuate — come previsto dagli ap-
positi e pubblicati regolamenti — con selezioni pubblicate sui siti internet del Gruppo e dei Co-
muni soci e rispettando i principi di trasparenza, pubblicita e pari opportunita.

Nel corso del 2021, le selezioni sono proseguite secondo le procedure definite a seguito
dell’emergenza covid-19, inizialmente quindi con 1'utilizzo di idonei strumenti per I'interazione
da remoto per poi riprendere in presenza, per lo piti utilizzando installazioni all’aperto collo-
cate in prossimita delle sedi aziendali (gazebi o strutture mobili prive di pareti), sia per le prove
scritte sia per i colloqui, contingentando il numero dei candidati presenti contemporaneamente
nello stesso luogo.

Anche quest’anno, si e avvertita una sensibile riduzione dei consumi idrici e della produzione
dei rifiuti che ha portato — sulla base delle azioni concordate anche con le organizzazioni sinda-
cali — a porre in essere azioni volte a diminuire i costi generali e incrementare 1’efficienza orga-
nizzativa, tutelando i livelli occupazionali e garantendo la sostenibilita dell’azienda.

Pertanto, e stato limitato il ricorso a lavoratori stagionali nel periodo estivo, confermando i nu-
meri dell’anno precedente, determinati dall’emergenza covid. Sono stati infine ancora attivati
percorsi di mobilita aziendale per impiegare risorse in territori o mansioni diversi.

Cosi come nel 2020, le 115 uscite per pensionamento sono state sostenute principalmente attra-
verso processi di riorganizzazione aziendale e di crescita o riqualificazione professionale, me-
diante selezione interna o mobilita. Pit in dettaglio, sono 43 i dipendenti usciti anticipatamente
dalla societa sulla base del piano di incentivazione aziendale alla risoluzione del rapporto di
lavoro (legge 178/2020) che ha permesso di riconoscere loro una integrazione economica alla Na-
spi, per un massimo di 24 mesi, e la maturazione dei requisiti pensionistici secondo la legge For-
nero. Inoltre, altri dipendenti hanno utilizzato i benefici economici messi a disposizione da Ve-
ritas attraverso il programma di incentivazione alle dimissioni per chi accedeva alle opzioni
pensionistiche previste dalle normative vigenti.

Molte attivita, sia interne che esterne, sono state riviste a seguito delle azioni messe in atto per
il contenimento della diffusione del covid-19 e la tutela della salute dei lavoratori, prima attra-
verso il Protocollo di sicurezza, poi con l'introduzione del green pass per I'accesso ai luoghi di
lavoro, come da normativa emanata.

Un dato indicativo e quello, ad esempio, del numero dei dipendenti in smart working (nella
forma emergenziale, concretizzatasi in lavoro obbligatorio da casa) che nel 2021 e diminuito
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sensibilmente a partire dalle norme di prevenzione adottate. E stato mantenuto alto il monito-

raggio da un lato della categoria dei cosiddetti “lavoratori fragili”, dall’altro delle situazioni
nelle quali non si poteva garantire il distanziamento interpersonale, consentendo ai dipendenti
lo svolgimento della prestazione lavorativa da remoto, laddove possibile e compatibile con le
esigenze organizzative aziendali.

La formazione é stata svolta prevalentemente a distanza a esclusione dei corsi obbligatori sulla
sicurezza, effettuata in presenza con forti restrizioni numeriche e con obbligo di possesso di
green pass a partire da settembre. Anche le riunioni in presenza sono state limitate a quelle stret-

tamente necessarie, incentivando lo svolgimento degli incontri in modalita remota.

Le politiche di prevenzione, organizzazione e operativita messe in atto per contrastare gli effetti
della pandemia ed evitare chiusure d’ufficio e interruzioni di servizio pubblico hanno ottenuto
a febbraio 2021 un importante riconoscimento, il premio Lucia Bartolini categoria “azienda resi-
liente: promosso dalla Consigliera di parita metropolitana di Venezia, in questa particolare edi-
zione caratterizzata dall'emergenza epidemiologica, il premio ha inteso riconosce le azioni de-
stinate a mitigare gli effetti negativi sulla produttivita aziendale e sulle condizioni di vita e oc-
cupazionali del personale, nonché a valorizzare un particolare talento femminile messo in luce

in detto contesto.

Nonostante 'impatto del covid-19, Veritas ha continuato a sostenere e attuare le iniziative per
migliorare le condizioni di lavoro, come del resto indicato dalla legge che prescrive non solo la
prevenzione degli infortuni ma anche il benessere organizzativo. Il diffuso utilizzo dello smart
working emergenziale ha spinto infatti Veritas a progettarne il corretto sviluppo e consolidamento
nell’organizzazione aziendale. Nel corso del 2021, concluse le attivita di analisi del progetto, se ne
e dato seguito con l'avvio delle attivita formative e delle iniziative comunicative. Contestual-
mente, con il gruppo di lavoro work-life balance — gruppo paritetico formato da componenti della
direzione Risorse umane e da dipendenti indicati dalle organizzazioni sindacali — sono state defi-
nite le nuove linee guida per il Protocollo che disciplina le politiche, gli istituti e le iniziative di
welfare e work-life balance, protocollo poi siglato a marzo 2022.

L’approvazione nel 2020 della Diversity and inclusion policy ha inoltre portato a intraprendere
nel 2021 le necessarie attivita per promuovere la cultura dell’inclusione, innanzitutto attraverso
un programma formativo orientato al management e a chi gestisce numerose risorse cui si sono
affiancate iniziative a sostegno della maternita (coaching individuale al rientro dalla maternita,
contributo per centri estivi, orientamento universitario discipline Stem). In particolare, nel corso
del 2021 Veritas ha ottenuto la certificazione GEEIS, riconoscimento che premia le aziende e le
organizzazioni che considerano elementi strategici la tutela e valorizzazione delle differenze e
I'inclusione.

In tema di riorganizzazione e riqualificazione del personale, nel 2021 é proseguita la revisione
del programma di revisione organizzativa del Servizio idrico integrato, con l'inserimento di
nuove figure, professionalmente orientate agli sviluppi tecnologici che coinvolgono l'area.

Si e inoltre conclusa 'acquisizione del ramo d’azienda lavori pubblici di Insula, con I’armoniz-
zazione all’interno delle strutture della stessa societa del personale inserito.

Dimensionamento del personale

A causa del protrarsi dell’emergenza covid, anche per il 2021 si e fatto ricorso a un numero
inferiore di lavoratori stagionali rispetto a quanto normalmente previsto (-40% cosi come nel
2020), anche grazie alla modifica dei periodi di fruizione delle ferie estive, garantendo comun-
que I'erogazione dei servizi.

Nel corso del periodo estivo, la ripresa dei flussi turistici nelle localita balneari e nelle citta d’arte
si e concentrato nei fine settimana e nelle giornate festive. Tale situazione ha portato a un par-
ziale incremento di assunzioni a tempo determinato nel settore dei servizi ambientali, per lo
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pit con orario ridotto e concentrato nelle giornate di picchio di domanda, per assicurare da un

lato lo svolgimento dei servizi, dall’altro lo smaltimento delle ferie al personale operativo strut-
turato.

Conseguentemente, agli iniziali 107 rapporti di lavoro a tempo determinato se ne sono aggiunti
altri 42 nel periodo luglio-agosto, oltre ad alcuni percorsi di mobilita aziendale finalizzati a im-
piegare le risorse in alcuni territori o in mansioni e ruoli diversi.

Durante I’anno di riferimento, I’azienda ha dato corso a 54 mobilita interne a Veritas (32 strut-
turali e 22 temporanee), 35 inserimenti da selezione e 10 ricollocazioni per inidoneita definitiva
o idoneita con limitazioni definitive, il tutto finalizzato a valorizzare e impegnare professiona-
lita gia esistenti, collocandole in diverse posizioni organizzative e lavorative, anche grazie a
percorsi di riconversione professionale.

Nel 2021, le risoluzioni di rapporti di lavoro a tempo indeterminato a vario titolo sono state
complessivamente 155 (115 pensionamenti e 40 uscite a vario titolo). Le relative sostituzioni
sono state 91 e hanno riguardato generalmente personale operativo, generando un risparmio
sui costi di retribuzione di circa 6 milioni di euro.

Dinamiche economiche, numero di addetti per livello e per tipo di contratto al 31 dicembre 2021

Veritas spa dipendenti in servizio al 31.12.2021

Cenl Cenl dirigenti totale
livello Federambiente ~ Federgasacqua Confservizi complessivo %
dirigenti 18 18 0,64%
quadri 34 39 73 2,58%
8 49 40 89 3,15%
7 53 93 146 517%
6 158 118 276 9,77%
5 309 185 494 17,48%
4 277 240 517 18,29%
3 709 122 831 29,41%
2 127 55 182 6,44%
1 152 5 157 5,56%
J 16 16 0,57%
apprendisti 1 26 27 0,96%
totale complessivo 1.885 923 18 2.826 100%

Processi di riqualificazione - sviluppo professionale 2021

Nel rispetto delle direttive stabilite dalla delibera emanata dal Comitato di controllo e di coor-
dinamento in materia di costo del lavoro, la direzione Risorse umane e organizzazione di
Gruppo ha dato continuita ai percorsi professionali gia avviati nel corso degli anni precedenti.
Inoltre, sono stati avviati i processi di riqualificazione inquadramentale richiesti e previsti per
I’anno di riferimento. Nel dettaglio:

m 67 percorsi professionali complessivamente avviati;

m 62 percorsi professionali conclusi;

m 51 riconoscimenti economici ad personam (super minimo);
® 30 inquadramenti;

m 81 una tantum.

Nel 2021, inoltre, sono state attivate quattro azioni di coaching individuale per posizioni apicali,
finalizzate allo sviluppo di competenze e potenzialita di ciascun partecipante, oltre a 12 azioni
di assessment per la misurazione di competenze e attitudini strategiche (potenziale), un’oppor-
tunita per le persone coinvolte di partecipare a un intervento individuale, in un’ottica di cono-
scenza e di sviluppo personale e professionale.
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Politiche di relazioni industriali

Nell’ambito delle relazioni industriali, la direzione, le organizzazioni sindacali e i Rlssa hanno
stipulato degli importanti protocolli e accordi per garantire la prosecuzione dei servizi pubblici
essenziali anche nel periodo di emergenza sanitaria covid-19, adottando azioni e provvedimenti

a salvaguardia della salute e sicurezza dei dipendenti.

Attivita:

m settore ambiente, 39 incontri effettuati e 5 verbali e/o accordi sottoscritti;
m settore idrico, 19 incontri effettuati e 3 verbali di accordo sottoscritti;

m settore ambiente e settore idrico in seduta congiunta, 22 incontri effettuati e 10 verbali di accordo

sottoscritti.

In data 11 gennaio e 9 aprile 2021 sono stati sottoscritti due verbali di accordo per attuare un
piano di incentivazione alla risoluzione del rapporto di lavoro per i dipendenti delle societa del
Gruppo Veritas.

1112 luglio, ai sensi e per gli effetti degli artt. 2112 CC e 47 della legge 29 dicembre 1990, n. 428
le societa Insula spa (cedente), Veritas spa (cessionaria) e le organizzazioni sindacali hanno sot-
toscritto un verbale di accordo per definire i trattamenti economici e normativi del personale
(23 unita) afferente al ramo di azienda “lavori pubblici”.

Formazione

L’attivita di formazione e addestramento ha coinvolto 2.170 dipendenti (il 77% del personale di
Veritas) per un totale di circa 34.150 ore erogate. Nel grafico e nella tabella sotto riportati si
evidenzia la distribuzione delle ore di formazione per tematica e area d’intervento.

In particolare, nel corso del 2021, a seguito dell’attivazione importante dello smart working emer-
genziale, sono state avviate azioni formative per lo sviluppo di competenze trasversali quali
leadership e gestione dei collaboratori oltre a cultura della sicurezza e gestione del cambiamento
attraverso coaching individuali.

area numero ore % sul totale
sicurezza e addestramento 22.249 65,2%
obbligatoria normative, professionale 5.310 15,5%
legale, fiscale, tecnica, qualita 6.159 18,0%
crediti formativi professionali (Cfp) 277 0,8%
applicativi e dotazioni aziendali 155 0,5%
totale 34.150 100%

0,5% applicativi
e dotazioni aziendali

/" 0,8% crediti formativi
professionali

18% legale, fiscale,
tecnica, qualita

65,2% 15,5% obbligatoria normative,
sicurezza e professionale
addestramento
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|.2.7 Sistemi informativi

Uno dei principali focus del settore nel 2021 é stato il tema della cyber sicurezza, su cui si e lavo-
rato molto su piu fronti: strumenti di difesa, evoluzione tecnologica ma soprattutto cultura
aziendale.

Sono proseguiti gli investimenti per rafforzare gli applicativi centrali come il sistema Erp e am-
pio spazio e stato dato ai processi di digitalizzazione dei settori operativi.

Di seguito alcuni dei principali progetti.

m Migrazione cloud office Microsoft

Gia nella prima fase di risposta all'emergenza covid-19 si era rivelata fondamentale la possibi-
lita di accedere a servizi cloud che offrissero al personale in servizio remoto strumenti sempre
disponibili e sufficientemente intuitivi da utilizzare, anche in mancanza di una formazione ap-
profondita. Il processo di integrazione dei servizi in una forma di cloud ibrido non si e arrestato
e oggi consente a tutti gli utenti Veritas di sfruttare strumenti di collaborazione, immediata-
mente disponibili ovunque, anche mediante piattaforme mobili, e con caratteristiche superiori
rispetto a quanto possibile utilizzando solo le capacita tecnologiche interne.

m Formazione cyber security

L’approccio sistematico alla sicurezza si fonda sulla congiunzione di tecnologia affidabile, soft-
ware robusto e personale preparato. Con quest’ottica, in risposta a specifiche richieste legisla-
tive e al crescente numero di attacchi subiti, sono state effettuate campagne di formazione, sia
in forma automatica, rivolte alla maggior parte degli assunti, sia in aula, specificamente conce-
pite per concentrarsi sulle aree aziendali a maggiore rischio. I buoni risultati ottenuti hanno
indotto a proseguire le attivita anche nell’anno 2022, con nuove iniziative.

m Sicurezza dei sistemi OT [Operation Technology]

Prosegue la campagna di verifica delle infrastrutture esistenti. Le attivita hanno riguardano
I’analisi delle tecnologie specifiche in uso, il controllo delle vulnerabilita esistenti e 'ammoder-
namento della strategia di sicurezza negli ambiti periferici. Di particolare importanza, sono le
misure di controllo attuate per I’avanzamento della configurazione dei sistemi di sicurezza.

m Migrazione alla piattaforma Sap DB/HANA

La nuova architettura, progettata per gestire alti tassi di transazioni, ha permesso di ridurre del
30% i tempi di elaborazione.

= Sistemi loT

I sistemi IoT sono uno dei principali trend emergenti che Veritas intende adottare per digitaliz-
zare i servizi operativi. E stata realizzata una piattaforma IoT per I'acquisizione dei dati di con-
ferimento di igiene urbana, attraverso la quale viene mantenuto un collegamento bidirezionale
con i dispositivi distribuiti sul territorio per la raccolta dati e 'invio di comandi. La piattaforma
€ uno strumento fondamentale per I'attuazione di strumenti di misura. Sono in corso di speri-
mentazione anche diverse tecnologie per la connessione di smart-meter del servizio idrico.

m Digitalizzazione rapporti con 'utenza

Prosegue lo sviluppo e I'implementazione di servizi digitali nel portale dedicato all'utenza che
ha permesso di automatizzare molte delle pratiche legate al covid. Inoltre, e stata realizzata
un’applicazione per supportare la gestione via mail, oggi divenuto il canale principale utilizzato
dagli utenti.
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|.2.8 Partecipazioni

Societa controllate

Mive srl in liquidazione

Sede sociale Mirano (Ve), viale Venezia 3
Capitale sociale k€ 110

Quota di partecipazione 100%

Valore partecipazione k€ 0

Valore patrimonio netto k€ -156

Mive sl & stata posta in liquidazione con la procedura cosiddetta semplificata con decorrenza
9 maggio 2014 ai sensi dell’art. 2484 punto 2 del codice civile.

L’attivita principale della societa consisteva nella compravendita e temporanea gestione di im-
mobili, a seguito del conferimento nel 2008 da parte di Veritas di un ramo d’azienda, per un
totale complessivo di k€ 1.382, costituito da beni immobili (terreno e fabbricati) e partecipazioni
(la quota del 5,59% del capitale sociale di Vega scarl poi ceduta nel 2016); dalla data di inizio
liquidazione, I'attivita del liquidatore si e concentrata sull’attivo per pervenire al soddisfaci-
mento delle passivita aziendali.

E stato concepito e avviato un progetto edificatorio sull’ultimo asset, ovvero il terreno edificabile
di via Porto di Cavergnago a Mestre Venezia.

Nel corso del 2021 non si sono registrate ulteriori operazioni sui beni merce della societa, in
quanto alcune problematiche inerenti la destinazione urbanistica dell'area di via Porto di Ca-
vergnago hanno rallentato l'iter di dismissione, indipendentemente dalla volonta della societa
e del liquidatore. Si auspica che la soluzione del problema da parte dei competenti uffici del
Comune di Venezia possa avvenire in tempi brevi.

L’indebitamento oneroso e costituito unicamente dai finanziamenti fruttiferi effettuati dal socio
unico per l'estinzione dei preesistenti debiti bancari.

I1liquidatore, in accordo con le direttive del socio unico, proseguira nel corso del corrente anno
ogni attivita utile alla dismissione dei rimanenti asset, al fine della chiusura del processo liqui-
datorio.

| principali dati economici (in migliaia di euro).

conto economico 2021 2020
valore della produzione 152 163
costi della produzione 52 61
differenza tra valore e costi della produzione 100 102
oneri e proventi finanziari -142 -141
imposte sul reddito -4 9
utile (perdita) dell’esercizio -46 -48

La societa non ha dipendenti.
I rapporti con il Gruppo Veritas si riassumono in k€ 143 di costi e k€ 150 di ricavi verso la

capogruppo.
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Ecoprogetto Venezia srl

Sede sociale Marghera Venezia, via della Geologia 31
Capitale sociale k€ 53.607

Quota di partecipazione 46,64%

Valore partecipazione k€ 29.959

Valore patrimonio netto k€ 47.592

La societa e stata costituita nel 1998 per rispondere all’esigenza di governare, attraverso opzioni
produttive integrate, il ciclo dello smaltimento dei rifiuti urbani nell’area veneziana, svilup-
pando sinergie tra le diverse componenti del ciclo e assicurando I'autosufficienza nello smalti-
mento e il riciclo dei materiali derivanti dalle fasi di lavorazione.

Dal 2012 Ecoprogetto si e specializzata nel trattamento e valorizzazione della frazione secca del
rifiuto urbano che residua a valle delle raccolte differenziate, fungendo inoltre, in ragione della
propria particolare collocazione geografica, anche da stazione logistica per il travaso, la sele-
zione e la triturazione di molte delle frazioni raccolte in forma separata.

L’obiettivo della societa e principalmente la valorizzazione energetica dei rifiuti urbani residui
raccolti nel territorio servito dal Gruppo Veritas e la riduzione della quantita di rifiuti da con-
ferire in discarica.

A ottobre 2016 Veritas, in seguito alla pubblicazione di un procedimento a evidenza pubblica,
ha ceduto il 33% della partecipazione a Bioman spa e il 7% ad Agrilux srl, pur continuando a
mantenere il controllo della societa in virt delle quote detenute dalla controllata Asvo. Nel
2017, Agrilux ha ceduto il 2% della partecipazione alla societa Savno srl. Nell’aprile 2020 e infine
stato deliberato una aumento di capitale sottoscritto solo dal socio Veritas, che ha portato la sua
quota di partecipazione al 46,64%. Pertanto, al 31 dicembre 2021 la compagine societaria & cosi
formata: Veritas spa 46,64%; Asvo spa 18%; Bioman spa 29,86%, Agrilux srl 3,93% (gruppo Bio-
man-Sesa), Savno srl 1,57%.

| principali dati economici (in migliaia di euro).

conto economico 2021 2020
valore della produzione 32.433 29.774
costi della produzione 31.041 33.480
differenza tra valore e costi della produzione 1.392 -3.706
oneri e proventi finanziari -951 =731
imposte sul reddito -65 160
utile (perdita) dell’esercizio 376 -4.278

In termini operativi anche il 2021 é stato influenzato dall’emergenza sanitaria dovuta al covid-19,
con una sensibile riduzione dei flussi in ingresso dei rifiuti urbani da Veritas (parzialmente com-
pensato da ingressi di rifiuti da altri operatori).

Altro elemento caratterizzante il 2021 ¢ stata la piena operativita della prima linea di incenerimento,
con il duplice effetto positivo di una sostanziale diminuzione dei costi per acquisto di energia e un
aumento del valore della produzione per le maggiori quantita di energia ceduta in rete.

Infine, la dinamica internazionale dei prezzi delle materie prime hanno portato a un importante
incremento dei costi di manutenzione e a un aumento dei costi di investimento previsti.

Nel corso del 2022 prendera avvio la realizzazione della seconda linea di valorizzazione ener-
getica del combustibile solido secondario prodotto allinterno del polo, completando lo svi-
luppo impiantistico previsto nel piano industriale.

E in corso l'iter approvativo riguardante I'aggregazione tra Ecoprogetto ed Eco-ricicli, che do-
vrebbe concludersi con I'effettiva fusione tra le due societa entro fine esercizio 2022.
Nell’esercizio, i rapporti economici col Gruppo Veritas si attestano a k€ 6.038 di costi; per
quanto riguarda i ricavi infragruppo, I'importo complessivo e di k€ 27.899.
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Eco-ricicli Veritas srl

Sede sociale Malcontenta (Ve), via della Geologia “Area 43 ettari”
Capitale sociale k€ 7.000

Quota di partecipazione 79%

Valore partecipazione k€ 8.752

Valore patrimonio netto k€ 13.040

Acquistata nel 2009, la societa anche nel corso del 2021 ha continuato a operare nel settore della
selezione e trattamento dei materiali derivanti da raccolte differenziate, allo scopo di produrre
semilavorati atti a essere inseriti nella filiera del mercato del riciclo. Contestualmente, la societa
ha svolto attivita relative a servizi di raccolta e logistica-trasporti collegate all’acquisizione delle
materie da selezionare.

I diversi flussi dei materiali recuperati sono stati avviati al riciclo, principalmente, nel quadro
delle possibilita offerte dai consorzi di filiera del Conai e per alcune filiere merceologiche allo-
cate nel mercato. Per quanto attiene al recupero di materiali non costituenti imballaggi, la so-
cieta ha individuato canali di sbocco nel mercato, sempre rientranti nel settore del recupero e
del riciclo.

Al 31 dicembre 2021, il capitale sociale di Eco-ricicli risulta deliberato e sottoscritto per k€ 7.000,
di cui k€ 5.530 da parte di Veritas dopo l'acquisto nel 2018 delle quote precedentemente appar-
tenute a Demont srl in liquidazione. La compagine societaria risulta la seguente:

m Veritas spa 79%;

Asvo spa 6%;

Idealservice sc 6%;

Bioman spa al 4,71%;

Trevisan spa al 4,29%.

| principali dati economici (in migliaia di euro).

conto economico 2021 2020
valore della produzione 50.305 41.632
costi della produzione 51.322 41.371
differenza tra valore e costi della produzione -1.017 261
oneri e proventi finanziari -709 -534
rettifiche di valore di attivita finanziarie 60 0
imposte sul reddito 486 133
utile (perdita) dell’esercizio -1.180 -140

Nel corso dell’esercizio 2021 la societa ha proseguito nel suo percorso di diversificazione delle
proprie lavorazioni, in particolare portando a termine importanti investimenti di natura infra-
strutturale, al fine di avviare nuove linee di selezione atte al trattamento dei rifiuti prodotti da
utenze industriali.

11 conto economico evidenzia un incremento dei ricavi delle vendite e delle prestazioni, anche
motivato da una diversa modalita di rilevazione dei servizi di valorizzazione dei materiali a
seguito dell’avvio del Project Financing con Veritas spa. Il volume dei ricavi si rivela pero in-
sufficiente rispetto alle potenzialita degli impianti di trattamento rifiuti costruiti e delle relative
opere infrastrutturali, e cio in conseguenza dei ritardi accusati nell’ottenimento delle autorizza-
zioni ambientali

Alla partecipazione totalitaria in Metalrecycling Venice srl e alla partecipazione al 10% in Si-
belco Green Solutions srl, si sono aggiunte a dicembre 2021 la partecipazione in OMD srl (25%)
e in Ecolegno CM srl (40%).

E in corso I'iter approvativo riguardante I’aggregazione tra Ecoprogetto ed Eco-ricicli, che do-
vrebbe concludersi con I'effettiva fusione tra le due societa entro fine esercizio 2022.

I rapporti economici intrattenuti con il Gruppo Veritas nel 2021 hanno dato luogo a costi per k€
13.603 e a ricavi per k€ 19.720.
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Metalrecycling Venice srl

Sede sociale Malcontenta (Ve), via Elettronica

Capitale sociale k€ 1.800

Quota di partecipazione controllo indiretto tramite la controllata Eco-ricicli Veritas srl
Valore partecipazione k€ 0

Valore patrimonio netto k€ 2.210

La societa svolge attivita di selezione, trattamento e valorizzazione di rottami ferrosi e cascami
non ferrosi.

La societa é stata costituita nel 2013 dalla societa Demont srl attraverso il conferimento di un ramo
d’azienda. Successivamente, nel 2014 Demont ha ceduto a Eco-ricicli il 40% della partecipazione.
In seguito all’aumento del capitale sociale deliberato per ripianare la perdita di esercizio, Eco-
ricicli ha acquisito il 100% delle quote sociali, assumendo dal 2016 il controllo della societa, in
quanto segmento critico di un’importante filiera nella gestione del rifiuto differenziato.

| principali dati economici (in migliaia di euro).

conto economico 2021 2020
valore della produzione 10.758 8.309
costi della produzione 10.578 8.256
differenza tra valore e costi della produzione 180 52
oneri e proventi finanziari -76 -26
imposte sul reddito -41 -8
utile (perdita) dell’esercizio 63 18

La societa nel corso del 2021 ha proseguito il proprio sviluppo lungo le direttrice impiantistiche
dei metalli misti e della triturazione dei materiali ferrosi.

L’incremento del volume di affari & da rintracciarsi nella messa a pieno regime delle due linee
di impianto, mentre i margini economici e tutti gli indicatori aziendali presentano sensibili mi-
glioramenti, in parte anche originati dal positivo evolversi delle quotazioni dei mercati dei rot-
tami ferrosi, settore su cui l'attivita sociale & particolarmente orientata.

L’ambito territoriale di riferimento e ricompreso tra il Veneto e il Friuli.

La filiera del riciclo dei metalli non ha subito, limitatamente alle attivita della societa, particolari
contraccolpi a causa del covid-19.

La societa ha intrattenuto rapporti economici con il Gruppo Veritas che hanno dato luogo a
costi per k€ 2.243 e ricavi per k€ 282.
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Asvo spa

Sede sociale Portogruaro (Ve), via Manin 63/A
Capitale sociale k€ 18.970

Quota di partecipazione 55,75%

Valore partecipazione k€ 16.895

Valore patrimonio netto k€ 23.506

La societa si occupa del servizio integrato d’igiene ambientale quale affidataria in house dei re-
lativi servizi da parte degli 11 Comuni soci (Annone Veneto, Caorle, Cinto Caomaggiore, Con-
cordia Sagittaria, Fossalta di Portogruaro, Gruaro, Portogruaro, Pramaggiore, San Michele al
Tagliamento, San Stino di Livenza, Teglio Veneto), che sono anche soci di Veritas spa.

Dal 2018 svolge anche la propria attivita nel settore dei servizi cimiteriali dove opera in qualita
di societa affidataria in house dei relativi servizi da parte del Comune di Portogruaro e dal 2019
anche per i Comuni di San Michele al Tagliamento, San Stino di Livenza, Fossalta di Porto-
gruaro e di Cinto Caomaggiore.

A decorrere dall’esercizio 2019 svolge anche la propria attivita nel settore della manutenzione del
verde pubblico in qualita di affidataria in house da parte del Comune di Portogruaro e a partire
dal 2020 anche da parte del Comune di San Michele al Tagliamento e Fossalta di Portogruaro.
Nell'ottica dell’aggregazione aziendale, a luglio 2012 Asvo e Veritas hanno posto in essere
un’operazione che ha comportato la sottoscrizione da parte di Veritas dell’aumento di capitale
sociale appositamente riservato ad Asvo per la quota del 50,5% mediante pagamento in denaro,
conferimento del 22,915% della partecipazione in Ecoprogetto (ora al 18%) e del 4% della par-
tecipazione in Eco-ricicli (ora al 6%).

Nell’ambito delle operazioni di razionalizzazione delle partecipazioni azionarie degli enti locali
soci di Veritas e in esecuzione alla convenzione intercomunale sottoscritta, dal 2013 al 2016,
Veritas ha acquisito ulteriori azioni dai Comuni soci e dalla stessa Asvo per una quota comples-
siva del 4,25%.

Al 31 dicembre 2021 risultano soci di Asvo, Veritas al 55,75%, gli 11 Comuni del Veneto orien-
tale al 44,25%; tra questi, il Comune di Portogruaro detiene il 9,94%.

| principali dati economici (in migliaia di euro).

conto economico 2021 2020
valore della produzione 24948 23.161
costi della produzione 24.661 22.984
differenza tra valore e costi della produzione 287 176
oneri e proventi finanziari -2 17
imposte sul reddito -90 -47
utile (perdita) dell’esercizio 195 147

I'ricavi delle prestazioni registrano un incremento rispetto al dato dell’esercizio precedente de-
terminato esclusivamente dal superamento almeno parziale dell’emergenza covid in partico-
lare nei due Comuni turistici balneari.

Registrano invece un aumento i corrispettivi dei servizi cimiteriali e manutenzione del verde
per effetto della gestione dei servizi nell'intero anno e i corrispettivi delle raccolte differenziate.
I costi di gestione sono aumentati rispetto al 2020 per effetto dei servizi svolti.

I rapporti economici intrattenuti col Gruppo Veritas nel 2021 riguardano principalmente 1'atti-
vita di trattamento rifiuti; hanno dato luogo a costi per k€ 9.151 e a ricavi per k€ 1.826.
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Depuracque servizi srl

Sede sociale Salzano (Ve), via Roma 145
Capitale sociale k€ 223

Quota di partecipazione 100%

Valore partecipazione k€ 18.201

Valore patrimonio netto k€ 29.775

La societa opera nei settori del recupero e smaltimento dei rifiuti pericolosi e non, del risana-
mento ambientale, bonifica di siti contaminati e trattamento delle acque, con applicazione di
tecnologie avanzate.

Dopo una prima acquisizione partecipativa del 20% formalizzata a luglio 2013, con atto notarile
del 12 luglio 2018 Veritas ha completato I'acquisizione dell’ulteriore 80%, dopo aver esercitato,
a seguito di offerta di acquisto presentata da societa terza, il diritto di prelazione sull'intera
quota residua, ritenendo la partecipazione strategica. Dalla medesima data la societa e pertanto
controllata al 100%.

| principali dati economici (in migliaia di euro).

conto economico 2021 2020
valore della produzione 24,721 23.208
costi della produzione 21.064 18.288
differenza tra valore e costi della produzione 3.657 4.920
oneri e proventi finanziari 14 53
rettifiche di valore di attivita finanziarie 27 -53
imposte sul reddito -746 -1.139
utile (perdita) dell’esercizio 2.898 3.781

L’andamento della gestione & stato positivo anche nell’esercizio 2021. La societa ha continuato
a investire in tecnologia e ricerca oltre che nella manutenzione e aggiornamento delle proprie
dotazioni impiantistiche consolidando i rapporti con i clienti e acquisendo nuove commesse a
sviluppo pluriennale.

La societa opera con la piattaforma di Salzano (gestione rifiuti) soprattutto per I'area del Veneto
e regioni limitrofe, mentre le attivita di bonifica, realizzazione e gestione di impianti mobili, di
intermediazione dei rifiuti si estendono a tutto il territorio nazionale, in particolare Sicilia e
Sardegna, cosi come l'attivita di intermediazione di rifiuti.

Nel corso dell'esercizio sono stati avviati i lavori relativi alla realizzazione degli impianti affe-
renti un'iniziativa con una societa partecipata, gia operativa per le attivita di intermediazione
rifiuti: tale iniziativa amplia cosi la gamma dei servizi ai clienti disegnando un nuovo modello
di gestione dei rifiuti orientato alla massimizzazione dei recuperi concepito in un'ottica di eco-
nomia circolare.

La Regione Veneto, per i composti Pfas, ad aprile 2019 ha rilasciato un decreto con nuovi limiti
allo scarico e con un successivo atto di luglio 2019 ha autorizzato la realizzazione di nuovi in-
terventi tecnologici sperimentali per affrontare I'emergenza. Tali ultimi interventi tecnologici,
la cui realizzazione si & parzialmente conclusa nell’esercizio, costituiscono la naturale continua-
zione delle attivita di ricerca iniziate nell’esercizio 2018 e in corso di esecuzione.

Depuracque servizi possiede una partecipazione del 50% in Lecher ricerche analisi srl, una par-
tecipazione del 70% in Rive srl (che diventa pertanto societa controllata anche ai fini del conso-
lidato), dell’1,02% in Sifa scpa.

I rapporti commerciali col Gruppo Veritas sono riconducibili principalmente ai servizi di tratta-
mento di rifiuti speciali e analisi di laboratorio (soprattutto merceologiche). Con riferimento al
2021, la societa ha rilevato ricavi verso il Gruppo per k€ 1.136, costi verso il Gruppo per k€ 1.555.
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Lecher ricerche e analisi srl

Sede sociale Salzano (Ve), via Roma 145
Capitale sociale k€ 47

Quota di partecipazione 50%

Valore partecipazione k€ 300

Valore patrimonio netto k€ 2.446

La societa si occupa di campionamenti, analisi di laboratorio (merceologiche e di reflui), inda-
gini e consulenze in materia ambientale.

Veritas ha acquistato il 50% della partecipazione nel luglio 2013 e dalla medesima data risultano
soci della stessa, al 50%, Depuracque servizi srl e Veritas spa.

Veritas spa controlla pertanto Lecher ricerche e analisi srl attraverso la propria partecipazione
diretta e I'indiretta di Depuracque servizi, partecipata al 100% del capitale da luglio 2018.

| principali dati economici (in migliaia di euro).

conto economico 2021 2020
valore della produzione 3.823 3.601
costi della produzione 3.400 3.216
differenza tra valore e costi della produzione 423 385
oneri e proventi finanziari 0 0
imposte sul reddito 97 -77
utile (perdita) dell’esercizio 326 308

Il risultato d’esercizio si mantiene in linea con i programmi intrapresi e il management ritiene
che il trend possa conservarsi anche nel prossimo futuro, anche grazie alle nuove attivita pro-
gettate e avviate, alle azioni intraprese nella mappatura del mercato di riferimento e alle sue
esigenze, che porta a una piu efficace e attiva presenza, soprattutto con i clienti a maggiore
stabilita economica e potenzialita di sviluppo.

I rapporti commerciali col Gruppo Veritas sono riconducibili principalmente a servizi di analisi
di laboratorio e indagini ambientali. Si segnala un importante progetto di ricerca sulla proble-
matica sanitaria che ha coinvolto la Regione del Veneto per la ricerca e valutazione di metodo
di indagine sui composti Pfas (sostanze perfluoroalchiliche) e ha, inoltre, ricevuto prestazioni
di servizi.

Con riferimento al 2021, la societa ha rilevato ricavi verso il Gruppo per k€ 2.326, costi verso il
Gruppo per k€ 474.
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Rive srl (Recuperi industriali Venezia srl)

Sede sociale Venezia, via dei Cantieri 9

Capitale sociale k€ 100

Quota di partecipazione controllo indiretto tramite la controllata Depuracque servizi srl
Valore partecipazione 0

Valore patrimonio netto k€ 95

La societa € stata costituita a settembre 2017 e ha per oggetto 1'esecuzione e la realizzazione
della concessione per lo sviluppo dell'impianto Rtn e dell’area di pertinenza a Fusina e relativi
servizi di conferimento rifiuti, come da contratto sottoscritto tra Veritas e la Rti costituita tra
Depuracque servizi srl e Cosmo ambiente srl. La societa e partecipata al 70% da Depuracque
servizi srl e di conseguenza entra nel perimetro di consolidamento del Gruppo Veritas da luglio
2018, dall’acquisizione del controllo di Depuracque servizi srl da parte di Veritas.

| principali dati economici (in migliaia di euro).

conto economico 2021 2020
valore della produzione 1.986 1.585
costi della produzione 1.919 1.637
differenza tra valore e costi della produzione 67 -53
oneri e proventi finanziari -135 -80
imposte sul reddito 10 31
utile (perdita) dell’esercizio -58 -102

I ricavi riguardano il servizio di intermediazione di rifiuti speciali per il cliente Veritas in quanto
non si sono ancora conclusi i lavori di installazione dell’impianto per il trattamento delle terre
di spazzamento e la ristrutturazione dell'impianto di inertizzazione dei rifiuti a causa dell’al-
lungamento dei termini autorizzativi per alcune fasi esecutive.

I finanziamenti fruttiferi richiesti ai soci nel corso del 2019, alla data di chiusura dell’esercizio,
ammontano a k€ 999 verso Depuracque servizi srl e a k€ 428 verso Cosmo ambiente. Entrambi
sono postergati ai sensi di legge e con durata indeterminata che si ritiene di rimborsare entro i
5 anni.

A febbraio 2020 e stato stipulato un finanziamento con Intesa San Paolo per k€ 3.200 e, a esso
correlato, a copertura dei rischi connessi a variazioni dei tassi di interesse un contratto di tipo
interest rate swap, tirato per altri k€3.000 nel corso del 2021.

Nel corrente esercizio la societa ha rilevato verso il Gruppo ricavi per k€ 1.461, costi per k€ 169.
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Consorzio bonifica e riconversione produttiva Fusina in liquidazione

Sede sociale Mestre Venezia, via Porto di Cavergnago 99
Capitale sociale k€ 100

Quota di partecipazione 82,05%

Valore partecipazione k€ 0

Valore patrimonio netto k€ -9

| principali dati economici (in migliaia di euro).

conto economico 2021 2020
valore della produzione 0 7
costi della produzione 29 31
differenza tra valore e costi della produzione -29 24
oneri e proventi finanziari 0 0
imposte sul reddito 4 0
utile (perdita) dell’esercizio -25 -24

Il Consorzio nasce nel 2002 tra Veritas (allora Vesta) e altri tre soci, con lo scopo di bonificare e
urbanizzare un’area in localita Fusina, denominata ex Alcoa — comparto A, di proprieta degli
stessi soggetti, e realizzare tutte le opere necessarie o utili alle imprese consorziate per inse-
diarvi successivamente la propria attivita aziendale.

La quota di partecipazione di Veritas, inizialmente pari all'11%, € poi salita al 66% a marzo 2009.
Da luglio 2018, dopo altre operazioni di cessione/trasferimento quote, Veritas detiene nel Con-
sorzio una partecipazione dell’82,05%.

L’assemblea consortile del 27 giugno 2018 ha deliberato lo scioglimento del Consorzio per de-
corso del termine di durata statutaria, la contestuale messa in liquidazione e la nomina del li-
quidatore, in quanto, a tale data, le opere di urbanizzazione primaria e secondaria dell’area ex
Alcoa, iniziate nel 2014, risultavano prossime alla conclusione. Mandato del liquidatore e il
completamento della realizzazione del progetto di urbanizzazione dell’area, il relativo col-
laudo, la successiva riconsegna dell’area in cessione al Comune di Venezia. Compiuta questa
fase proseguira il processo di liquidazione in senso stretto.

A dicembre 2021 i lavori di urbanizzazione primaria e secondaria dell’aera ex Alco — comparto
A, risultano completate. A inizio febbraio 2021 il collaudatore per le aree a scomputo indivi-
duato dal Comune ha completato e depositato il certificato di collaudo tecnico amministrativo
approvato con determina del dirigenziale.

A fine 2021 e stato sottoscritto tra le parti contratto di cessione immobiliare e di costituzione di
servitli a favore del Comune di Venezia. Le aree di pertinenza comunale stanno per essere ri-
consegnate.

Si ritiene che il processo di liquidazione in senso stretto si realizzera nell’anno 2022, e portera
alla redazione, nel medesimo periodo, del bilancio finale e del piano di riparto ai consorziati.
Per quanto riguarda il Gruppo, nel 2021 il Consorzio registra rapporti con la sola Veritas, rile-
vando costi per k€ 23.
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Societa collegate

Vier scarl (Veneziana impianti energie rinnovabili)

Sede sociale Venezia, Santa Croce 489
Capitale sociale k€ 100

Quota di partecipazione 49%

Valore partecipazione k€ 506

Valore patrimonio netto k€ 1.043

La societa e nata 1'l marzo 2011 dalla trasformazione del precedente Consorzio veneto riciclo,
al quale Veritas aveva conferito 1’1 gennaio 2011 il ramo d’azienda costituito dalle attivita di
produzione di energia da fonti rinnovabili e relativa manutenzione di reti e impianti.

La composizione sociale al 31 dicembre 2021 a seguito delle modifiche avvenute nel corso
dell’esercizio precedente e la seguente: Veritas spa 49%, Atlantico spa 25,5%, Engie servizi spa
14,88%, Gpg srl 5,31% e Aiem Tech srl 5,31% (societa che nel 201 ha rilevato la partecipazione
di Aiem srl).

| principali dati economici (in migliaia di euro).

conto economico 2021 2020
valore della produzione 1.183 962
costi della produzione 1.135 895
differenza tra valore e costi della produzione 48 67
oneri e proventi finanziari -49 -50
imposte sul reddito 3 -13
utile (perdita) dell’esercizio 2 3

Nel corso dell'anno le attivita della societa si sono concentrate principalmente nella gestione
degli impianti fotovoltaici e di cogenerazione di produzione di energia elettrica e termica di
proprieta della societa con annesso servizio di gestione energia per 1'utente finale, mentre i ri-
flessi economici delle nuove attivita introdotte con la trasformazione della societa in consortile
avvenuta nel 2020, sono solo marginali. Va infatti considerato che le nuove attivita, derivando
da rapporti per lo pitu collegati con enti pubblici e relative societa partecipate, necessitano di
tempi per la definizione dei progetti, predisposizione di gare, negoziazione contrattuale ecc.
Rispetto all’esercizio precedente, il 2021 & stato caratterizzato da un incremento dei ricavi carat-
teristici attribuibile al settore fotovoltaico, ai proventi dell'impianto di cogenerazione e alle
nuove attivita sviluppate. All'incremento dei ricavi complessivi, corrisponde un incremento del
totale costi operativi, collegati con le nuove attivita, mentre i costi di struttura registrano una
lieve flessione.

Veritas spa bilancio 202| ggggs

73



Sifa scpa

Sede sociale Mestre Venezia, via Torino 141
Capitale sociale k€ 30.000

Quota di partecipazione 32,15%

Valore partecipazione k€ 9.080

Valore patrimonio netto k€ 37.190

La societa, costituita nel 2005, ha per oggetto le attivita finalizzate alla progettazione, costru-
zione e gestione degli interventi da realizzarsi mediante finanza di progetto in relazione alla
concessione del complesso di opere e attivita denominato Progetto integrato Fusina da parte
della Regione Veneto e regolate da apposita convenzione.

Tale progetto, che prevede la realizzazione di impianti per garantire il trattamento dei reflui
provenienti dal polo industriale di Marghera e dall’area del Miranese e dalle acque di uso civile,
consiste in un grande disegno di recupero ambientale che abbraccia una vasta area di Fusina e
si estrinseca nell’interramento di elettrodotti di alta tensione, in una nuova viabilita per il tra-
sporto pesante su gomma, in opere idrauliche, nella ricollocazione di un insediamento produt-
tivo e nella riconversione di aree dimesse del petrolchimico ad aree portuali.

La convenzione iniziale, sottoscritta a luglio 2005 con la Regione Veneto, e stata successiva-
mente integrata a dicembre 2008 (1° atto integrativo) e a marzo 2010 (2° atto integrativo).

A seguito del peggioramento del contesto economico di riferimento Sifa e la Regione Veneto
hanno sottoscritto nel dicembre 2016 un nuovo atto integrativo e modificativo della concessione
che prevede di raggiungere nuovamente 1’equilibrio economico-finanziario a lungo termine an-
che grazie all’erogazione da parte della Regione di un contributo in conto impianti di 56 MLE.
Di seguito si riportano i principali dati economici del bilancio 2020 in quanto il bilancio 2021
non e stato ancora approvato dall’assemblea dei soci in virtui del differimento dei termini deli-

berato dal consiglio d’amministrazione.

| principali dati economici (in migliaia di euro).

conto economico 2020 2019
valore della produzione 22.102 22.963
costi della produzione 19.453 19.252
differenza tra valore e costi della produzione 2.649 3.7
oneri e proventi finanziari -1.423 -1.579
imposte sul reddito -423 -256
utile (perdita) dell’esercizio 803 1.876

Nel 2020, l'attivita di Sifa e proseguita nel post trattamento del reflui urbani “A”, nel tratta-
mento delle acque reflue industriali e delle acque meteoriche di dilavamento provenienti
dall’area industriale di Porto Marghera, nel trattamento delle acque di falda dei retromargina-
menti realizzati dal Provveditorato interregionale opere pubbliche e da Sifa stessa.

112020 é stato pero anche I'ultimo anno di gestione della piattaforma 23ha, dedicata al deposito
temporaneo dei fanghi di depurazione e terre da scavo inquinate, in quanto nel mese di agosto
2020 la concedente Regione del Veneto ha deciso di stralciare dalla concessione Pif le attivita
precedentemente introdotte con il 1° atto integrativo e relative all’accordo di programma Mo-
ranzani.

Lo stralcio delle attivita dell’accordo di programma Moranzani ha aperto una lunga fase di di-
scussione, tutt’ora in corso, con la Regione del Veneto al fine di determinare il valore compen-
sativo delle opere realizzate.

I rapporti commerciali col Gruppo Veritas sono riconducibili alla gestione della piattaforma
impiantistica, a servizi di smaltimenti e alla fornitura di servizi amministrativi.
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Veritas Conegliano srl

Sede sociale Mestre Venezia, via Orlanda 39
Capitale sociale k€ 100

Quota di partecipazione 48,8%

Valore partecipazione k€ 1.099

Valore patrimonio netto k€ 2.126

La societa e stata costituita nel dicembre 2016 tra Veritas e altri quattro soci privati, Callegaro
costruzioni snc al 14%, Pellizzari stl 13%, Imm.ser. srl 12,50%, O.M. Ciroldi spa 11,70%, a se-
guito dell’aggiudicazione definitiva della gara — alla quale aveva partecipato la controllata Elios
prima della fusione in Veritas del 2016 — per la progettazione, costruzione e gestione di un im-
pianto crematorio e la gestione dei cimiteri del Comune di Conegliano Veneto da realizzarsi in
project financing, i cui soggetti proponenti coincidono con i soci di Veritas Conegliano.

Nel marzo 2017 e stato sottoscritto, con decorrenza 1 gennaio 2017, 'atto di concessione tren-
tennale della gestione dei servizi cimiteriali e della progettazione, costruzione e gestione del
nuovo forno crematorio.

Dal 2018 si occupa dei servizi cimiteriali, della manutenzione ordinaria, di nuove opere di con-
solidamento di manufatti relativamente ai cimiteri del Comune di Conegliano.

I lavori di realizzazione del nuovo impianto crematorio presso il cimitero di San Giuseppe di
Conegliano sono iniziati a fine 2018 e si sono conclusi nel 2020.

A giugno del 2020 e stato avviato I'impianto e contemporaneamente la concessione in gestione
a Veritas fino al 2046.

| principali dati economici (in migliaia di euro).

conto economico 2021 2020
valore della produzione 2.020 1.414
costi della produzione 1.525 1.071
differenza tra valore e costi della produzione 495 343
oneri e proventi finanziari -104 -104
imposte sul reddito -114 -67
utile (perdita) dell’esercizio 277 172

I rapporti commerciali col Gruppo sono riconducibili ad attivita di service amministrativo e ser-
vizi di cremazione prestati da Veritas.

Per ulteriori informazioni sui rapporti di Veritas spa e i soggetti controllati e collegati, si rinvia a quanto
riportato nel relativo paragrafo delle note al bilancio 31 dicembre 2021.
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.2.9 Rischi e incertezze

Normativa di riferimento e situazione affidamenti

Numerosi sono stati gli interventi del legislatore e le pronunce delle autorita adite in materia di
servizi pubblici locali nel corso degli anni che hanno reso non facile la ricostruzione e 'inter-
pretazione della disciplina normativa a essi riferibile.

Dopo l'abrogazione referendaria dell’art. 23 bis del dl 25 giugno 2008, n. 112, convertito con
legge 6 agosto 2008 n. 133, e successive modifiche, con conseguente caducazione del relativo
regolamento approvato con dpr 7 settembre 2011 n. 168, il legislatore ebbe a emanare una nuova

disciplina contenuta:

m nell’art. 4 del dl 13 agosto 2011 n. 138 convertito con legge 14 settembre 2011, n. 148;
m successivamente modificato dalla legge 12 novembre 2011, n. 183;

m nel dl 24 gennaio 2012 n. 1 convertito con legge 24 marzo 2012, n. 27.

La disciplina contenuta nell’art. 4, come sopra illustrato, € stata dichiarata costituzionalmente
illegittima con sentenza della Corte costituzionale del 20 luglio 2012, n. 199, in quanto essa so-
stanzialmente riproduceva la normativa contenuta nell’art. 23 bis citato, abrogato mediante re-
ferendum popolare.

La Corte costituzionale ha avuto modo di affermare, inoltre, che la normativa dell’art. 4 aveva
drasticamente ridotto le ipotesi di affidamento diretto dei servizi pubblici locali alle societa in
house, che attraverso l'esito della consultazione referendaria si intendeva invece preservare.

L'art. 34 del dl 179/2012

A seguito della sentenza della Corte costituzionale, il legislatore € nuovamente intervenuto per
regolamentare la materia con1’art. 34 d1 18 ottobre 2012, n. 179, convertito con legge 17 dicembre
2012, n. 221, commi da 20 a 27, ammettendo sostanzialmente, in conformita alla sentenza della
Corte costituzionale citata, la gestione in house dei servizi pubblici locali. L’art. 34 comma 20
stabilisce ora che “Per i servizi pubblici locali di rilevanza economica, al fine di:

m assicurare il rispetto della disciplina europea;

® la parita tra gli operatori;

m l'economicita della gestione;

m garantire adeguata informazione alla collettivita di riferimento;

I'affidamento del servizio e effettuato sulla base di apposita relazione, pubblicata sul sito inter-
net dell’ente affidante, che da conto delle ragioni e della sussistenza dei requisiti previsti dall’or-
dinamento europeo per la forma di affidamento prescelta e che definisce i contenuti specifici
degli obblighi di servizio pubblico e servizio universale, indicando le compensazioni economi-
che se previste”.

Prevede poi il comma 21 dell’articolo citato che “Gli affidamenti in essere alla data di entrata in
vigore del presente decreto non conformi ai requisiti previsti dalla normativa europea devono
essere adeguati entro il termine del 31 dicembre 2013 pubblicando, entro la stessa data, la rela-
zione prevista al comma 20.

Per gli affidamenti in cui non & prevista una data di scadenza gli enti competenti provvedono
contestualmente a inserire nel contratto di servizio o negli altri atti che regolano il rapporto un
termine di scadenza dell’affidamento.

Il mancato adempimento degli obblighi previsti nel presente comma determina la cessazione
dell’affidamento alla data del 31 dicembre 2013”.

Il termine di cui sopra & stato prorogato dall’art. 13 dl 30 dicembre 2013, n. 150, convertito con
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modificazioni dalla legge 27 febbraio 2014, n. 15, come segue:

®m comma 1, “In deroga a quanto previsto dall’art. 34, comma 21 del decreto-legge 18 ottobre 2012,
n. 179, convertito, con modificazioni, dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221, al fine di garantire
la continuita del servizio, laddove I'ente responsabile dell’affidamento ovvero, ove previsto,
'ente di governo dell’ambito o bacino territoriale ottimale e omogeneo abbia gia avviato le
procedure di affidamento pubblicando la relazione di cui al comma 20 del medesimo arti-
colo, il servizio & espletato dal gestore o dai gestori gia operanti fino al subentro del nuovo
gestore e comunque non oltre il 31 dicembre 2014”.

®m comma 2, “la mancata istituzione o designazione dell’ente di governo dell’ambito territo-
riale ottimale ai sensi del comma 1 dell’art. 3-bis del decreto-legge del 13 agosto 2011, n. 138,
convertito, con modificazioni, dalla legge 14 settembre 2011, n. 148, ovvero la mancata deli-
berazione dell’affidamento entro il termine del 30 giugno 2014, comportano l'esercizio dei
poteri sostitutivi da parte del Prefetto competente per territorio, le cui spese sono a carico
dell’ente inadempiente, che provvede agli adempimenti necessari al completamento della
procedura di affidamento entro il 31 dicembre 2014”.

Si segnalano, inoltre, il comma 23 dell’art. 34 che, introducendo il comma 1 bis all’art. 3-bis del
dl 13 agosto 2011, n. 138, convertito, con modificazioni, dalla legge 14 settembre 2011, n. 148, e
successive modificazioni, stabilisce che la regolazione dei servizi pubblici locali a rete di rile-
vanza economica, incluso il servizio di gestione integrata dei rifiuti, spetta agli enti di governo
degli ambiti o bacini territoriali ottimali, e il comma 25 che regola i servizi esclusi dall’applica-
zione delle norme in esame, tra i quali non compare pit1 la menzione del servizio idrico integrato
a differenza di quanto stabiliva il precedente comma 34 dell’art. 4 dichiarato incostituzionale.

Il comma 23 cosi recita: “Le funzioni di organizzazione dei servizi pubblici locali a rete di rilevanza
economica, compresi quelli appartenenti al settore dei rifiuti urbani, di scelta della forma di ge-
stione, di determinazione delle tariffe all'utenza per quanto di competenza, di affidamento della
gestione e relativo controllo sono esercitate unicamente dagli enti di governo degli ambiti o bacini
territoriali ottimali e omogenei istituiti o designati ai sensi del comma 1 del presente articolo”.

Il comma 25 del predetto art. 34 stabilisce che “I commi da 20 a 22 non si applicano:

m al servizio di distribuzione di gas naturale, di cui al dlgs 23 maggio 2000, n. 164;

m alservizio di distribuzione di energia elettrica, di cui al dlgs 16 marzo 1999, n. 79, e alla legge
23 agosto 2004, n. 239;

m nonché alla gestione delle farmacie comunali, di cui alla legge 2 aprile 1968, n. 475.

Restano inoltre ferme le disposizioni di cui all’art. 37 del dl 22 giugno 2012, n. 83, convertito,
con modificazioni, dalla legge 7 agosto 2012, n. 134”.

L’art. 3 bis del dl 138/201 |

Si ricordano inoltre le disposizioni contenute nell’art. 3 bis del dl 13 agosto 2011, n. 138, conver-
tito con legge 14 settembre 2011, n. 148, secondo le quali, a tutela della concorrenza e dell’am-
biente, le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano:

m organizzano lo svolgimento dei servizi pubblici locali a rete di rilevanza economica

m definendo il perimetro degli ambiti o bacini territoriali ottimali e omogenei tali da consentire
economie di scala e di differenziazione idonee a massimizzare I'efficienza del servizio e

m istituendo o designando gli enti di governo degli stessi
® entro il termine del 30 giugno 2012.

La dimensione degli ambiti o bacini territoriali ottimali di norma deve essere non inferiore al-
meno a quella del territorio provinciale.
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Le Regioni possono individuare specifici bacini territoriali di dimensione diversa da quella pro-

vinciale, motivando la scelta in base a criteri di differenziazione territoriale e socio-economica
e in base a principi di proporzionalita, adeguatezza ed efficienza rispetto alle caratteristiche del
servizio, anche su proposta dei comuni presentata entro il 31 maggio 2012 previa lettera di ade-
sione dei sindaci interessati o delibera di un organismo associato e gia costituito ai sensi dell’art.
30 del testo unico di cui al dlgs 18 agosto 2000, n. 267.

Fermo restando il termine di cui sopra che opera anche in deroga a disposizioni esistenti in
ordine ai tempi previsti per la riorganizzazione del servizio in ambiti, e fatta salva I'organizza-
zione di servizi pubblici locali di settore in ambiti o bacini territoriali ottimali gia prevista in
attuazione di specifiche direttive europee nonché ai sensi delle discipline di settore vigenti o,
infine, delle disposizioni regionali che abbiano gia avviato la costituzione di ambiti o bacini

territoriali in coerenza con le previsioni indicate nel presente comma.

Decorso inutilmente il termine indicato, il Consiglio dei ministri, a tutela dell'unita giuridica ed
economica, esercita i poteri sostitutivi di cui all’art. 8 della legge 5 giugno 2003, n. 131, per or-
ganizzare lo svolgimento dei servizi pubblici locali in ambiti o bacini territoriali ottimali e omo-
genei, comunque tali da consentire economie di scala e di differenziazione idonee a massimiz-

zare |'efficienza del servizio. (...)

La Regione Veneto in conformita a quanto disposto dall’art. 2 comma 186 bis della legge 191/2009,
che prevedeva la soppressione delle autorita d’ambito territoriale ottimale, ha approvato:

m lalegge 27 aprile 2012, n. 17, con la quale ha istituito per ’ambito territoriale ottimale Laguna
di Venezia il relativo Consiglio di bacino per la gestione del servizio idrico integrato;

m con deliberazione della Giunta regionale n. 856 del 4 giugno 2013, la Regione Veneto ha poi
successivamente approvato la variazione degli ambiti territoriali ottimali Laguna di Venezia
e Veneto orientale includendo nel primo ambito anche i comuni di Caorle, Ceggia, Cessalto,
Eraclea, Fossalta di Piave, Jesolo, Musile di Piave, Noventa di Piave, San Dona di Piave,
Torre di Mosto e Zenson di Piave;

m con la legge 31 dicembre 2012, n. 52, ha approvato il nuovo ambito territoriale ottimale per
'organizzazione del servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani, che coincide con il ter-
ritorio regionale, demandando tuttavia alla Giunta regionale, su proposta degli enti locali
interessati, la facolta di riconoscere bacini territoriali di diverse dimensioni infraprovinciali
o interprovinciali; gli enti locali ricadenti nei suddetti bacini eserciteranno, in forma asso-
ciata, le funzioni di organizzazione e di controllo diretto del servizio di gestione integrata
dei rifiuti urbani attraverso i Consigli di bacino;

m con deliberazione della Giunta regionale del Veneto n. 13 del 21 gennaio 2014 ¢ stata appro-
vata la nuova aggregazione dei bacini territoriali per I'esercizio in forma associata delle fun-
zioni di organizzazione e controllo del servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani;

m il 24 novembre 2014 si e costituito il Consiglio di bacino Venezia ambiente, per effetto della
sottoscrizione della “Convenzione per la costituzione e il funzionamento del Consiglio di
bacino Venezia ambiente afferente il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani nel ba-
cino territoriale Venezia”, da parte dei rappresentanti di tutti i 44 Comuni dell’area metro-
politana di Venezia e del Comune di Mogliano Veneto. Il subentro del Consiglio di bacino
nell’attivita e nei rapporti giuridici dell’Ato Venezia ambiente, istituita ai sensi dell'allora
vigente articolo 14 della legge regionale 21 gennaio 2000, n. 3, e in liquidazione, e stato com-
pletato con delibera del Comitato di bacino n. 3 del 27 aprile 2015.

Il Codice dell’ambiente

Si segnalano in materia di gestione del servizio idrico integrato e di gestione integrata dei rifiuti
urbani, le normative contenute nel dlgs 3 aprile 2006, n. 152, denominato anche Codice dell’am-
biente.
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In particolare, con riferimento al servizio idrico integrato si segnala I'’art. 147 del dlgs 152/2006

cosi come integrato e modificato dalle successive disposizioni di legge in materia.

La norma sopra indicata stabilisce ai seguenti commi che: “1. I servizi idrici sono organizzati
sulla base degli ambiti territoriali ottimali definiti dalle regioni in attuazione della legge 5 gen-
naio 1994, n. 36. Le regioni che non hanno individuato gli enti di governo dell’ambito provve-
dono, con delibera, entro il termine perentorio del 31 dicembre 2014. Decorso inutilmente tale
termine si applica I'art. 8 della legge 5 giugno 2003, n. 131. Gli enti locali ricadenti nel medesimo
ambito ottimale partecipano obbligatoriamente all’ente di governo dell’ambito, individuato
dalla competente regione per ciascun ambito territoriale ottimale, al quale ¢ trasferito I'esercizio
delle competenze a essi spettanti in materia di gestione delle risorse idriche, ivi compresa la
programmazione delle infrastrutture idriche di cui all’art. 143, comma 1.

1-bis. Qualora gli enti locali non aderiscano agli enti di governo dell’ambito individuati ai sensi
del comma 1 entro il termine fissato dalle Regioni e dalle Province autonome e, comunque, non
oltre sessanta giorni dalla delibera di individuazione, il presidente della Regione esercita, pre-
via diffida all’ente locale ad adempiere entro ulteriori trenta giorni, i poteri sostitutivi, ponendo
le relative spese a carico dell’ente inadempiente. Si applica quanto previsto dagli ultimi due
periodi dell’art. 172, comma 4.

2. Le Regioni possono modificare le delimitazioni degli ambiti territoriali ottimali per miglio-
rare la gestione del servizio idrico integrato, assicurandone comunque lo svolgimento secondo
criteri di efficienza, efficacia ed economicita, nel rispetto, in particolare, dei seguenti principi:

a. unita del bacino idrografico o del sub-bacino o dei bacini idrografici contigui, tenuto conto
dei piani di bacino, nonché della localizzazione delle risorse e dei loro vincoli di destina-

zione, anche derivanti da consuetudine, in favore dei centri abitati interessati;
b. unicita della gestione;

c. adeguatezza delle dimensioni gestionali, definita sulla base di parametri fisici, demografici,
tecnici.

2-bis.  Qualora I'ambito territoriale ottimale coincida con l'intero territorio regionale, ove si
renda necessario al fine di conseguire una maggiore efficienza gestionale e una migliore qualita
del servizio all'utenza, & consentito I’affidamento del servizio idrico integrato in ambiti territo-
riali comunque non inferiori agli ambiti territoriali corrispondenti alle Province o alle citta me-
tropolitane. Sono fatte salve le gestioni del servizio idrico in forma autonoma esistenti nei co-
muni montani con popolazione inferiore a 1.000 abitanti istituite ai sensi del comma 5 dell’art.
148 e le gestioni del servizio idrico in forma autonoma esistenti, nei comuni che presentano
contestualmente le seguenti caratteristiche: approvvigionamento idrico da fonti qualitativa-
mente pregiate; sorgenti ricadenti in parchi naturali o aree naturali protette ovvero in siti indi-
viduati come beni paesaggistici ai sensi del codice dei beni culturali e del paesaggio, di cui al
dlgs 22 gennaio 2004, n. 42; utilizzo efficiente della risorsa e tutela del corpo idrico. Ai fini della
salvaguardia delle gestioni in forma autonoma di cui alla lettera b), I'ente di governo d’ambito
territorialmente competente provvede all’accertamento dell’esistenza dei predetti requisiti. (...)

2-ter. Entro il 1° luglio 2022, le gestioni del servizio idrico in forma autonoma per le quali I'ente
di governo dell'ambito non si sia ancora espresso sulla ricorrenza dei requisiti per la salvaguar-
dia di cui al comma 2-bis, lettera b), confluiscono nella gestione unica individuata dal medesimo
ente. Entro il 30 settembre 2022, I'ente di governo dell'ambito provvede ad affidare al gestore
unico tutte le gestioni non fatte salve ai sensi del citato comma 2-bis.”

L’art. 149 bis del Codice dell’ambiente inserito dall’art. 7, comma 1, lettera d), d1 12 settembre 2014,
n. 133, convertito, con modificazioni, dalla legge 11 novembre 2014, n. 164 e modificato dall’art.
1, comma 615, legge 23 dicembre 2014, n. 190, riconosce poi espressamente la possibilita di pro-
cedere all’affidamento diretto del servizio idrico integrato alle societa in house. L’articolo in
esame recita:
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1. “L’ente di governo dell’ambito, nel rispetto del piano d’ambito di cui all’art. 149 e del prin-

cipio di unicita della gestione per ciascun ambito territoriale ottimale, delibera la forma di gestione
fra quelle previste dall’ordinamento europeo provvedendo, conseguentemente, all’affidamento
del servizio nel rispetto della normativa nazionale in materia di organizzazione dei servizi pub-
blici locali a rete di rilevanza economica. L’affidamento diretto pu6 avvenire a favore di societa
interamente pubbliche, in possesso dei requisiti prescritti dall’'ordinamento europeo per la ge-
stione in house, comunque partecipate dagli enti locali ricadenti nell’ambito territoriale ottimale.

2. Alla successiva scadenza della gestione di ambito, al fine di assicurare I'efficienza, I'effica-
cia e la continuita del servizio idrico integrato, I'ente di governo dell’ambito dispone I'affida-
mento al gestore unico di ambito entro i sei mesi antecedenti la data di scadenza dell’affida-
mento previgente. Il soggetto affidatario gestisce il servizio idrico integrato su tutto il territorio
degli enti locali ricadenti nell’ambito territoriale ottimale.

2-bis. Al fine di ottenere un’offerta pit1 conveniente e completa e di evitare contenziosi tra i
soggetti interessati, le procedure di gara per l’affidamento del servizio includono appositi capi-
tolati con la puntuale indicazione delle opere che il gestore incaricato deve realizzare durante
la gestione del servizio. (...)”

Con riferimento al servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani, I'art 200 del Codice dell’am-
biente stabilisce ai seguenti commi che “1. La gestione dei rifiuti urbani e organizzata sulla base
di ambiti territoriali ottimali, di seguito anche denominati Ato, delimitati dal piano regionale
di cui all’art. 199, nel rispetto delle linee guida di cui all’art. 195, comma 1, lettere m), n) e 0), e
secondo i seguenti criteri:

a) superamento della frammentazione delle gestioni attraverso un servizio di gestione inte-
grata dei rifiuti;

b) conseguimento di adeguate dimensioni gestionali, definite sulla base di parametri fisici, de-
mografici, tecnici e sulla base delle ripartizioni politico-amministrative;

c) adeguata valutazione del sistema stradale e ferroviario di comunicazione al fine di ottimiz-
zare i trasporti all’interno dell’ Ato;

d) valorizzazione di esigenze comuni e affinita nella produzione e gestione dei rifiuti;

e) ricognizione di impianti di gestione di rifiuti gia realizzati e funzionanti;

f) considerazione delle precedenti delimitazioni affinché i nuovi Ato si discostino dai prece-
denti solo sulla base di motivate esigenze di efficacia, efficienza ed economicita.

2. Le regioni, sentite le province e i comuni interessati, nell’ambito delle attivita di program-
mazione e di pianificazione di loro competenza, entro il termine di sei mesi dalla data di entrata
in vigore della parte quarta del presente decreto, provvedono alla delimitazione degli ambiti
territoriali ottimali, nel rispetto delle linee guida di cui all’art. 195, comma 1, lettera m). Il prov-
vedimento € comunicato alle province e ai comuni interessati.

3. Le regioni interessate, d’intesa tra loro, delimitano gli Ato qualora essi siano ricompresi nel
territorio di due o piu1 regioni.

4. Le regioni disciplinano il controllo, anche in forma sostitutiva, delle operazioni di gestione
dei rifiuti, della funzionalita dei relativi impianti e del rispetto dei limiti e delle prescrizioni
previsti dalle relative autorizzazioni.

5. Le citta o gli agglomerati di comuni, di dimensioni maggiori di quelle medie di un singolo
ambito, possono essere suddivisi tenendo conto dei criteri di cui al comma 1.

6. Isingoli comuni entro trenta giorni dalla comunicazione di cui al comma 2 possono presen-
tare motivate e documentate richieste di modifica all’assegnazione a uno specifico ambito ter-
ritoriale e di spostamento in un ambito territoriale diverso, limitrofo a quello di assegnazione.

7. Le regioni possono adottare modelli alternativi o in deroga al modello degli ambiti territo-
riali ottimali laddove predispongano un piano regionale dei rifiuti che dimostri la propria ade-
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guatezza rispetto agli obiettivi strategici previsti dalla normativa vigente, con particolare rife-

rimento ai criteri generali e alle linee guida riservati, in materia, allo Stato ai sensi dell’art. 195.”

In merito all’'organizzazione del servizio citato, I’art. 202 del piu volte richiamato Codice dell’am-
biente conferma che esso debba avvenire nel rispetto “dei principi e dalle disposizioni comuni-
tarie, secondo la disciplina vigente in tema di affidamento dei servizi pubblici locali...”.

Nel corso del 2020 sono stati emanati i decreti legislativi di recepimento del pacchetto europeo
di misure sull’economia circolare che ha modificato sei direttive in materia di rifiuti e discari-
che. In particolare, si segnala il dlgs 3 settembre 2020, n. 116 — Attuazione della direttiva (UE)
2018/851 che modifica la direttiva 2008/98/CE relativa ai rifiuti e attuazione della direttiva (UE)
2018/852 che modifica la direttiva 1994/62/CE sugli imballaggi e i rifiuti di imballaggio. 11 dlgs n.
116/2020 ha apportato importanti modifiche al dlgs 152/2006, nella parte IV relativa alla ge-
stione dei rifiuti e alla bonifica dei siti inquinati. In particolare, per quanto riguarda I'art. 198
del dlgs 152/2006, il dlgs n. 116/2020 e intervenuto facendo venire meno la possibilita per i Co-
muni di assimilare per qualita e quantita i rifiuti speciali non pericolosi ai rifiuti operando un’as-
similazione ex lege uniforme su tutto il territorio nazionale, proprio in osservanza della defini-

zione di rifiuto urbano di derivazione comunitaria.

Lo stesso art. 198 al comma 2bis prevede che le utenze non domestiche possano conferire al di
fuori del servizio pubblico i propri rifiuti urbani previa dimostrazione di averli avviati al recupero
mediante attestazione rilasciata dal soggetto che effettua 'attivita di recupero dei rifiuti stessi.

Tali disposizioni prevedono che le utenze non domestiche che decidano di conferire i rifiuti urbani
al di fuori del servizio pubblico, previa dimostrazione mediante attestazione suddetta, vengano
escluse dalla corresponsione della componente variabile tariffaria. La scelta del conferimento al

gestore privato o pubblico dovra avere efficacia per un periodo non inferjore a cinque anni.

In tali prospettive, nel corso del 2021, Veritas spa ha adottato una serie di iniziative atte ad
affrontare tali novita normative, tra cui una forma di comunicazione/pubblicita finalizzata a
informare i soggetti interessati in merito alla possibilita di effettuare, entro il 30 giugno
dell’esercizio precedente dell’anno di riferimento, questa scelta, con una conseguente ridefini-
zione delle superfici tassabili.

La normativa europea

La legittimita degli affidamenti dei servizi pubblici alle societa in house & stata confermata dalla
direttiva europea 26 febbraio 2014 n. 23, avente ad oggetto aggiudicazione dei contratti di con-
cessione, e dalla direttiva europea 26 febbraio 2014 n. 24, avente ad oggetto appalti pubblici.

La direttiva 23/2014 UE all’art. 17 intitolato “concessione tra enti nell’ambito del settore pub-
blico” ha previsto ai seguenti commi che:

1. “Una concessione aggiudicata da un’amministrazione aggiudicatrice o da un ente aggiudi-
catore ai sensi dell’art. 7, paragrafo 1, lettera a), a una persona giuridica di diritto pubblico o di
diritto privato non rientra nell’ambito di applicazione della presente direttiva quando siano
soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

a) l'amministrazione aggiudicatrice o I'ente aggiudicatore esercita sulla persona giuridica di
cui trattasi un controllo analogo a quello da esso esercitato sui propri servizi;

b) oltre I'80% delle attivita della persona giuridica controllata sono effettuate nello svolgimento
dei compiti a essa affidati dall’amministrazione aggiudicatrice o dall’ente aggiudicatore
controllante o da altre persone giuridiche controllate dall’amministrazione aggiudicatrice o
dall’ente aggiudicatore di cui trattasi; e

c) nella persona giuridica controllata non vi e alcuna partecipazione di capitali privati diretti,
a eccezione di forme di partecipazione di capitali privati che non comportano controllo o
potere di veto, prescritte dalle disposizioni legislative nazionali, in conformita dei trattati,
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che non esercitano un’influenza determinante sulla persona giuridica controllata.

Siritiene che un’amministrazione aggiudicatrice o un ente aggiudicatore di cui all’art. 7, paragrafo
1, lettera a), eserciti su una persona giuridica un controllo analogo a quello da esso esercitato sui
propri servizi ai sensi del presente paragrafo, primo comma, lettera a), quando esercita un’in-
fluenza decisiva sugli obiettivi strategici e sulle decisioni significative della persona giuridica con-
trollata. Tale controllo puo anche essere esercitato da una persona giuridica diversa, a sua volta
controllata allo stesso modo dall’amministrazione aggiudicatrice o dall’ente aggiudicatore.

2. Il paragrafo 1 si applica anche quando una persona giuridica controllata che & un’ammini-
strazione aggiudicatrice o un ente aggiudicatore di cui all’art. 7, paragrafo 1, lettera a), aggiu-
dica una concessione all’amministrazione aggiudicatrice o all’ente aggiudicatore che lo con-
trolla oppure a un’altra persona giuridica controllata dalla stessa amministrazione aggiudica-
trice o ente aggiudicatore, purché non vi sia partecipazione di capitali privati diretti nella per-
sona giuridica cui viene aggiudicata la concessione, a eccezione di forme di partecipazione di
capitali privati che non comportano controllo o potere di veto, prescritte dalle disposizioni le-
gislative nazionali, in conformita dei trattati, che non esercitano un’influenza determinante

sulla persona giuridica controllata.

3. Un’amministrazione aggiudicatrice o un ente aggiudicatore di cui all’art. 7, paragrafo 1, let-
tera a), che non eserciti su una persona giuridica di diritto pubblico o di diritto privato un con-
trollo ai sensi del paragrafo 1 del presente articolo, pud nondimeno aggiudicare una conces-
sione a tale persona giuridica senza applicare la presente direttiva qualora siano soddisfatte
tutte le seguenti condizioni:

a) l'amministrazione aggiudicatrice o I'ente aggiudicatore di cui all’art. 7, paragrafo 1, lettera a),
esercitano congiuntamente con altre amministrazioni aggiudicatrici o altri enti aggiudicatori

su detta persona giuridica un controllo analogo a quello da essi esercitato sui propri servizi;

b) oltre I'80% delle attivita di tale persona giuridica sono effettuate nello svolgimento dei com-
piti a essa affidati dalle amministrazioni aggiudicatrici o dagli enti aggiudicatori controllanti
o da altre persone giuridiche controllate dalle stesse amministrazioni aggiudicatrici o enti
aggiudicatori; e

c) nella persona giuridica controllata non vi € alcuna partecipazione di capitali privati diretti,
a eccezione di forme di partecipazione di capitali privati che non comportano controllo o
potere di veto, prescritte dalle disposizioni legislative nazionali, in conformita dei trattati,
che non esercitano un’influenza determinante sulla persona giuridica controllata.

Ai fini del presente paragrafo, primo comma, lettera a), le amministrazioni aggiudicatrici o gli
enti aggiudicatori di cui all’art. 7, paragrafo 1, lettera a), esercitano congiuntamente il controllo
su una persona giuridica qualora siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

i. gli organi decisionali della persona giuridica controllata sono composti da rappresentanti di
tutte le amministrazioni aggiudicatrici o enti aggiudicatori partecipanti. Singoli rappresen-
tanti possono rappresentare varie o tutte le amministrazioni aggiudicatrici o gli enti aggiu-
dicatori partecipanti;

ii. tali amministrazioni aggiudicatrici o enti aggiudicatori sono in grado di esercitare congiun-
tamente un’influenza determinante sugli obiettivi strategici e sulle decisioni significative di
detta persona giuridica; e

iii. la persona giuridica controllata non persegue interessi contrari a quelli delle amministra-
zioni aggiudicatrici o degli enti aggiudicatori controllanti.

4. Un contratto concluso esclusivamente fra due o pilt amministrazioni aggiudicatrici o enti
aggiudicatori di cui all’art. 7, paragrafo 1, lettera a), non rientra nell’ambito di applicazione della
presente direttiva qualora siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

a) il contratto stabilisce o realizza una cooperazione tra le amministrazioni aggiudicatrici o gli
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enti aggiudicatori partecipanti, finalizzata a fare in modo che i servizi pubblici che esse sono

tenute a svolgere siano prestati nell’ ottica di conseguire gli obiettivi che esse hanno in comune;

b) T'attuazione di tale cooperazione é retta esclusivamente da considerazioni inerenti all’inte-
resse pubblico; e

¢) le amministrazioni aggiudicatrici o gli enti aggiudicatori partecipanti svolgono sul mercato
aperto meno del 20% delle attivita interessate dalla cooperazione;

5. Per determinare la percentuale delle attivita di cui al paragrafo 1, primo comma, lettera b),
al paragrafo 3, primo comma, lettera b), e al paragrafo 4, lettera c), si prende in considerazione
il fatturato totale medio, o una idonea misura alternativa basata sull’attivita, quali i costi soste-
nuti dalla persona giuridica, I'amministrazione aggiudicatrice o 'ente aggiudicatore di cui
all’art. 7, paragrafo 1, lettera a), in questione nei campi dei servizi, delle forniture e dei lavori
per i tre anni precedenti I’aggiudicazione della concessione.

Se, a causa della data di costituzione o di inizio dell’attivita della persona giuridica, ammini-
strazione aggiudicatrice o ente aggiudicatore in questione, ovvero a causa della riorganizza-
zione delle sue attivita, il fatturato, o la misura alternativa basata sull’attivita, quali i costi, non
¢ disponibile per i tre anni precedenti o non e pili pertinente, & sufficiente dimostrare, segnata-
mente in base a proiezioni dell’attivita, che la misura dell’attivita & credibile”.

Di contenuto identico € inoltre I’art. 12 della direttiva 2014/24/UE intitolato Appalti pubblici tra
enti nell’ambito del settore pubblico il quale, appunto, stabilisce al primo comma che:

1. “Un appalto pubblico aggiudicato da un’amministrazione aggiudicatrice a una persona giu-
ridica di diritto pubblico o di diritto privato non rientra nell’ambito di applicazione della pre-
sente direttiva quando siano soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

a) l'amministrazione aggiudicatrice esercita sulla persona giuridica di cui trattasi un controllo
analogo a quello da essa esercitato sui propri servizi;

b) oltre1’80% delle attivita della persona giuridica controllata sono effettuate nello svolgimento
dei compiti a essa affidati dall’amministrazione aggiudicatrice controllante o da altre per-
sone giuridiche controllate dall’amministrazione aggiudicatrice di cui trattasi; e

c) nella persona giuridica controllata non vi € alcuna partecipazione diretta di capitali privati,
a eccezione di forme di partecipazione di capitali privati che non comportano controllo o
potere di veto, prescritte dalle disposizioni legislative nazionali, in conformita dei trattati,
che non esercitano un’influenza determinante sulla persona giuridica controllata.

Si ritiene che un’amministrazione aggiudicatrice eserciti su una persona giuridica un controllo
analogo a quello esercitato sui propri servizi ai sensi della lettera a) qualora essa eserciti un’in-
fluenza determinante sia sugli obiettivi strategici che sulle decisioni significative della persona
giuridica controllata. Tale controllo puo anche essere esercitato da una persona giuridica di-
versa, a sua volta controllata allo stesso modo dall’amministrazione aggiudicatrice. (...)”

Il Codice dei contratti pubblici

Le direttive europee sopra citate sono state recepite nel dlgs 18 aprile 2016, n. 50 (Codice dei
contratti pubblici) e successive modifiche e integrazioni. In particolare, 'art. 5 del Codice dei con-
tratti pubblici, come modificato dall’art. 6, comma 1, dlgs 19 aprile 2017, n. 56 nel descrivere i
requisiti dell’affidamento in house, al comma 1 prevede quanto segue:

a) lamministrazione aggiudicatrice o l'ente aggiudicatore esercita sulla persona giuridica di cui trattasi
un controllo analogo a quello esercitato sui propri servizi;

b) oltre 1’80 per cento delle attivita della persona giuridica controllata é effettuata nello svolgimento dei
compiti a essa affidati dall’amministrazione aggiudicatrice controllante o da altre persone giuridiche
controllate dall’amministrazione aggiudicatrice o da un ente aggiudicatore di cui trattasi;
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c) nella persona giuridica controllata non vi é alcuna partecipazione diretta di capitali privati, ad ecce-

zione di forme di partecipazione di capitali privati le quali non comportano controllo o potere di veto
previste dalla legislazione nazionale, in conformita dei trattati, che non esercitano un’influenza de-
terminante sulla persona giuridica controllata.

Nei commi successivi, I'art. 5 cit. prevede che:

2. Un’amministrazione aggiudicatrice o un ente aggiudicatore esercita su una persona giuridica un
controllo analogo a quello esercitato sui propri servizi ai sensi del comma 1, lettera a), qualora essa eserciti
un’influenza determinante sia sugli obiettivi strategici che sulle decisioni significative della persona giu-
ridica controllata. Tale controllo puo anche essere esercitato da una persona giuridica diversa, a sua volta
controllata allo stesso modo dall’'amministrazione aggiudicatrice o dall’ente aggiudicatore.

3. Il presente codice non si applica anche quando una persona giuridica controllata che é un’ammini-
strazione aggiudicatrice o un ente aggiudicatore, aggiudica un appalto o una concessione alla propria
amministrazione aggiudicatrice o all’ente aggiudicatore controllante o a un altro soggetto giuridico con-
trollato dalla stessa amministrazione aggiudicatrice o ente aggiudicatore, a condizione che nella persona
giuridica alla quale viene aggiudicato I'appalto pubblico non vi sia alcuna partecipazione diretta di capi-
tali privati, ad eccezione di forme di partecipazione di capitali privati che non comportano controllo o
potere di veto prescritte dalla legislazione nazionale, in conformita dei trattati, che non esercitano un’in-
fluenza determinante sulla persona giuridica controllata.

4. Un’amministrazione aggiudicatrice o un ente aggiudicatore puo aggiudicare un appalto pubblico o
una concessione senza applicare il presente codice qualora ricorrano le condizioni di cui al comma 1, anche
in caso di controllo congiunto.

5. Le amministrazioni aggiudicatrici o gli enti aggiudicatori esercitano su una persona giuridica un
controllo congiunto quando sono soddisfatte tutte le sequenti condizioni:

a) gli organi decisionali della persona giuridica controllata sono composti da rappresentanti di tutte le
amministrazioni aggiudicatrici o enti aggiudicatori partecipanti. Singoli rappresentanti possono rap-
presentare varie o tutte le amministrazioni aggiudicatrici o enti aggiudicatori partecipanti;

b) tali amministrazioni aggiudicatrici o enti aggiudicatori sono in grado di esercitare congiuntamente un’in-
fluenza determinante sugli obiettivi strategici e sulle decisioni significative di detta persona giuridica;

o) la persona giuridica controllata non persegue interessi contrari a quelli delle amministrazioni aggiu-
dicatrici o degli enti aggiudicatori controllanti.

6. Un accordo concluso esclusivamente tra due o pitt amministrazioni aggiudicatrici non rientra
nell’ambito di applicazione del presente codice, quando sono soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

a) laccordo stabilisce o realizza una cooperazione tra le amministrazioni aggiudicatrici o gli enti aggiu-
dicatori partecipanti, finalizzata a garantire che i servizi pubblici che essi sono tenuti a svolgere siano
prestati nell’ottica di conseguire gli obiettivi che essi hanno in comune;

b) l'attuazione di tale cooperazione é retta esclusivamente da considerazioni inerenti all'interesse pubblico;

o) le amministrazioni aggiudicatrici o gli enti aggiudicatori partecipanti svolgono sul mercato aperto
meno del 20 per cento delle attivita interessate dalla cooperazione.

7. Per determinare la percentuale delle attivita di cui al comma 1, lettera b), e al comma 6, lettera c), si prende
in considerazione il fatturato totale medio, o una idonea misura alternativa basata sull’attivita, quale i costi
sostenuti dalla persona giuridica o amministrazione aggiudicatrice o I'ente aggiudicatore nei settori dei servizi,
delle forniture e dei lavori per i tre anni precedenti I'aggiudicazione dell’appalto o della concessione.

8. Se, a causa della data di costituzione o di inizio dell’attivita della persona giuridica o amministrazione
aggiudicatrice o ente aggiudicatore, ovvero a causa della riorganizzazione delle sue attivita, il fatturato o
la misura alternativa basata sull’attivita, quali i costi, non é disponibile per i tre anni precedenti o non e
piun pertinente, ¢ sufficiente dimostrare, segnatamente in base a proiezioni dell’attivita, che la misura
dell’attivita e credibile.
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9. Nei casi in cui le norme vigenti consentono la costituzione di societa miste per la realizzazione e

gestione di un’opera pubblica o per 'organizzazione e la gestione di un servizio di interesse generale, la
scelta del socio privato avviene con procedure di evidenza pubblica.

Si segnala inoltre quanto previsto dall’art. 192 (Regime speciale degli affidamenti in house) di
cui al dlgs 50/2016 come modificato dal decreto legislativo 56/2017 e di seguito riprodotto, in
vigore dal 20 maggio 2017.

1. E istituito presso I’Anac, anche al fine di garantire adeguati livelli di pubblicita e trasparenza nei
contratti pubblici, I'elenco delle amministrazioni aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori che operano
mediante affidamenti diretti nei confronti di proprie societa in house di cui all’art. 5. L'iscrizione
nell’elenco avviene a domanda, dopo che sia stata riscontrata l'esistenza dei requisiti, secondo le modalita
e i criteri che I’ Autorita definisce con proprio atto. L’ Autorita per la raccolta delle informazioni e la veri-
fica dei predetti requisiti opera mediante procedure informatiche, anche attraverso il collegamento, sulla
base di apposite convenzioni, con i relativi sistemi in uso presso altre amministrazioni pubbliche ed altri
soggetti operanti nel settore dei contratti pubblici. La domanda di iscrizione consente alle amministra-
zioni aggiudicatrici e agli enti aggiudicatori sotto la propria responsabilita, di effettuare affidamenti di-
retti dei contratti all’ente strumentale. Resta fermo I'obbligo di pubblicazione degli atti connessi all’affi-
damento diretto medesimo secondo quanto previsto al comma 3.

2. Ai fini dell’affidamento in house di un contratto avente ad oggetto servizi disponibili sul mercato in
regime di concorrenza, le stazioni appaltanti effettuano preventivamente la valutazione sulla congruita
economica dell’offerta dei soggetti in house, avuto riguardo all’oggetto e al valore della prestazione, dando
conto nella motivazione del provvedimento di affidamento delle ragioni del mancato ricorso al mercato,
nonché dei benefici per la collettivita della forma di gestione prescelta, anche con riferimento agli obiettivi
di universalita e socialita, di efficienza, di economicita e di qualita del servizio, nonché di ottimale impiego
delle risorse pubbliche.

3. Sul profil